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2040 Budadrs, Szabadsag 0t 134.
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ELOTERJESZTES

az Esély Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacs 2014. juinius 20-ai tilésére

XIV/2365-1 /2014.

Targy: Beszamolo az Esély Szocidlis Tarsulds Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont szocidlis és
gyermekvédelmi tevékenységerdl

Az eléterjesztés targyalasa az Esély Szocialis Tarsulds Tarsuldsi Tanacs 4/2013. (V.30.) sz
hatarozataval jovahagyott Szervezeti és Mikodési Szabalyzata (tovabbiakban: SZMSZ) IV. fejezet 11.
pontja alapjan nyilvanos lilésen toriénik. '

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. torveny 92/B. § (1) bekezdés d)
pontja szerint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmeny allami fenntartéja ellenérzi és
évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményesseégeét.

A gyermekek védelmérsl és a gyamugyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt) 104. § (1) bekezdése e) pontja alapjan ,A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet ellaté allami és nem allami intézmény fenntartoja ellenérzi és évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a
gazdalkodas szabalyszeriiségét és hatékonysagat.”

A Gyvt. 104. § (5) bekezdése alapjan az allami és nem allami intézmény évenként egy alkalommal
kotelezhetd arra, hogy tevékenységérdl atfogo, szakmai és pénzligyi beszamoldt adjon.

A jogszabalyok értelmében az Esély Szocialis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjéleti Kozpont
elkészitette 2013. évben végzett szocidlis és gyermekjoléti tevékenységérdl szolo beszamoldjat a
fenntartd részére.

Melléklet:

1. Szakmai beszamol6 a Budadrs Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Szocialis €s Gyermekjoléti Kozpont
(2013. janudr 01. - 2013. junius 30.) tovabba az Esély Szocialis Tarsulds Szocialis és
Gyermekjoléti Kszpont (2013. jalius 01. - december 31.) szocialis alapelldtasok, tamogato
szolgéltatas  és  jelzbrendszeres hazi segitségnyljtas feladatellatasardl  Budadrson,
Pusztazamoron és Soskuton. ,

2 Szakmai beszamolé a Budaors Kistérség Tobbcéll Tarsulasa Szocidlis és Gyermekjoléti Kdzpont
(2013. januar 01. - 2013. jinius 30.) tovabba az Esély Szocidlis Tarsulas Szocidlis és
Gyermekjoléti  Kozpont (2013. julius 01. - december 31.) gyermekjoléti szolgaltatas
feladatellatasarol '




Hatarozati javaslat Esély Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa részére:

1. Az Esély Szocidlis Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a Budadrs Kistérség Tobbceld Tarsulasa
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont (2013. januar 01. - 2013. junius 30.), tovabba az Esely
Szocidlis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont (2013. julius 01. — december 31.)
szocidlis alapellatasok, tamogaté szolgéltatas és jelzbrendszeres hazi segitségnydijtas
tekintetében Budadrsén, Pusztazamoron és Séskuton végzett tevékenységérdl szol6, az
eléterjesztés melléklete szerinti beszamoldt elfogadja.

2. Az Esély Szocidlis Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a Budadrs Kistérség Tébbcélu Tarsuldsa -
Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont (2013. januar 01. - 2013. junius 30.), tovabba az Esély
Szocialis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjdléti Kézpont (2013. jllius 01. — december 31.)
Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasardl szold, az elbterjesztés melleklete szerinti
beszamol6t elfogadja. Co

A hatdrozathozatal az SZMSZ VIi. fejezet 8. pontja alapjén nyilt szavazéssal térténik. A tamogaté -
déntéshez az SZMSZ V. fejezet 5. ponfja alapjan egyszerti t6bbség sziikséges. SRR S

Hatéarids: 21 nap
Felei6s: Tarsulasi Tanacs elndke _ :
Végrehajtast végzi: Szocialis és Egészségiigyi Iroda

Budatrs, 2014. majus 19. .

Eléteriesztést készitette: Szocialis és EgésZéégingi Iroda
Szabd Valéria intézményfelijgyeleti' csopbﬁvezetc’i;l
Szocialis &és Egészségliigyi Iroda vezetdje:

Pénzigyi Iroda vezetje:

Kabinet lroda vezetSje

Torvényességi feligyelet:

Jegyzéi Iroda:

Dr. Bocsi Istyan:
Jegyzd ’{4

~
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Szakmai beszamolo

a Budaors Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
(2103. januar 01. - 2013. junius 30.)

tovabba
az Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjéléti Kozpont
(2013. jilius 01. — december 31.)

szocialis alapellatasok,
tamogato Szolgéltatzis
és jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
feladatellatasarol
Budadrsén, Pusztazamoron és Soskiiton
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Bevezetés

A t5bbszar médositott 1993. évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
92/B.§ ‘d.) pontjdban lefrtaknak megfeleléen szakmai beszamoldt készitink a fenntarto
részére.

Elézmények - A Budadrs Kistérség Tobbeéli Tarsulasa Szocialis és Gyermekjoléti
Kozpont feladatellatasa 2013. januar 01. - 2013. jilius 30.

Az Intézmény fenntartéja 2013. januar 01. - 2013. jonius 30. - ig a Budatrs Kistérség
T5bbeélu Térsuldsa volt.

A Budaors Kistérség Tobbeéla Tarsuldsa Polgdrmesterek Tandcsa 31/2013. (V.17.).szdmu
hatdrozataval 2013. jinius h6 30. napjaval megsziintette a Budadrs Kistérség Tobbcélu
Térsuldsat és a fenntart6i jogokat 2013. jilius 1. napjaval az Esély Szocidlis Térsulésnak adta
at.

Az Esély Szocialis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont megalakuldsa

Az Esély Szocialis Tarsulds 2013. 4prilis 30-4n kelt Térsulasi Megéllapoddsénak V.8. pontja
alapjan 2013. jllius 1. napjatol sajat fenntartdsdban miikddteti az Esély Szocidlis Tarsulds
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpontot.

Az Intézmény altal 2013. januér 01. — 2013. december 31. —ig ellatott feladatokrdl egységes
szerkezetben szamolunk be.

Az Intézmény feladatellatasdnak célja

Az Intézmény ellatasi teriiletén é16, szocidlis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossaggal
5sszefiiggd problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok, kiskortak életvezetési képességének megdrzése, helyreallitasa. Az ilyen helyzethez
vezets okok megelSzése, a krizishelyzetek megsziintetésének elésegitése. Onszervezdd§
csoportok, kézosségek, civil szervezetek tdmogatésa.

Az Intézmény altal nydjtott szolgaltatasok alapvetd rendeltetése, hogy el6segitsék a kliensek
fizikai, mentalis kondici6janak fejlesztését, létfeltételeinek fenntartasat, egyéni életvezetési
stratégiaik kialakitdsat, tovdbba el6segitsék a gyermekek és fiatalkortak védelmét, javitsak

testi, szellemi fejlédésiik szocialis feltételeit.
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Az Intézmény legf6bb célja, hogy megakadalyozza a periféridra szoruldst, illetve a szocialis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A rdszoruld személy a sajat lakokodrnyezetében kapja meg az aktudlis
allapotdhoz igazodd, ahhoz alkalmazkodé sziikséglet kozeli, vélaszthatd, tSbbszintil
differencidlt szolgaltatdst. F6 cél a valds sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt
ellatasok Dbiztositdsa, a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony
megolddsa. Az egyes szolgaltatasi formak kozotti atjarhatdsag eldsegiti a rdszoruldk szocidlis
ellatasdnak biztonsgat, a szolgéltatisok mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak
folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.

A feladat elldtisdnak jogcime

» A Pest Megyei Korményhivatal Szocidlis és Gyamhivatal Szocidlis Hatdsagi és
Ellendrzési Osztaly altal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szdmu, 2013. junius 14-én
jogerdre emelkedett miikddési engedély.

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 2013. évben nyijtott szolgdltatdsai
telepiilésenkénti bontdsban

Szolgilat Szolbg Alag | SZolgAlat étkeztetés nyijtis hsg, Klubja
Biatorbagy X
Budadrs X X X X
Herceghalom - X
Pusztazdmor X X X X X X
Soskut X X X X X X X
Torokbalint X X
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Demografiai adatok

Az ESzT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont elldtdsi teriiletének lakossdagszdma
nemek szevinti bontdsban’

Telepiilések Férfiak Nék Osszesen
Biatorbagy 6 139 6 357 12 496
Budadrs 13731 14 794 28 525
Herceghalom 1055 1031 2 086
Pusztazimor 611 587 1198
Soskut 1555 1621 3176
Torokbalint 6579 6 888 13 467
Osszesen 29 670 31278 60 948

Az elldtdsi terilleten 616 lakossdg korcsoportok szerinti megoszldsa’

0-17 18-59 60-x
évesek évesek évesek
Biatorbagy 2 960 7 335 2201 12 496

Budadirs 5799 17 065 5661 28 525

Telepiilések Osszesen

Herceghalom 512 1262 312 2 086
Pusztazamor 272 721 205 1198
Soskiit 573 1934 669 3176

To6rékbalint 2732 7 857 2 878 13 467
Osszesen 12 848 36174 11 926 60 948

! Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgéltatdsok Kozponti Hivatala 2012. januér 1-jei adat
2 KSH 2012. januér 1-jei adat

-4-
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Az ESzT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai

Az BSzT Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont magas szinvonald, probléma-érzékeny, helyben
hozzaférhetd, a torvényi elbirasoknak és szakmai protokolloknak megfelel6 szocialis és
gyermekjoléti szolgaltatasokat biztosit az ellatasi teriileten €16k szdmara.

A gondozasi tevékenység kialakitisaban elsdleges szempontként szerepel, hogy az
Intézmény olyan szolgaltatdsokat nydjtson, amelyek az igénybevevék allapotdnak, koranak,
egyéni sziikségleteinek leginkabb megfelelnek.

Feladata

1. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 tobbszor médositott 1997.
évi XXXI. térvény alapjan
a) 39. §-aban meghatéarozott gyermekjoléti szolgaltatas,
b) 40. §-d4ban meghatérozott gyermekjoléti szolgalat biztositasa.

1. a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szdlo tobbszdr moédositott 1993. évi
MII. torvény értelmében
a) 64. §-aban meghatarozott csaladsegites,
b) 62.§-aban meghatérozott étkeztetes,
¢) 63.§-dban meghatdrozott hazi segitségnyjtas,
d) 65. §-4ban meghatarozott jelzérendszeres hazi segitségnytjtas,
e) 65/F.§-4ban meghatarozott idsek nappali ellatasa,
f) 65/C. §-a4ban meghatérozott timogaté szolgéltatas feladatainak ellatasa.
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Csalddsegité Szolgalat

A Csalddsegité Szolgdlat elldtdsi teriilete

Telepiilés Csalddsegito
Szolgalat
Budabrs X
Pusztazamor X
Séskiit : X

A csaladsegitd szolgalat eréfeszitéseinek kovetkeztében ismertté valnak a szocidlis és/vagy a
mentalhigiénés problémak, ellatottaink segitséget kapnak a krizishelyzethez vezet§ okok
megelézéséhez, megsziintetéséhez, valamint életvezetési képességik megdrzésehez.

A Csaladsegitd Szolgalat szolgaltatdsai ingyenesen Vehétc’ik igénybe.
A Csaladsegito 'Szolgélat altal nyﬁjtotf szolgaltatasok célcsoportjai
= Tart6s munkanélkiiliek
= Aktiv kort nem foglalkoztatottak
» Fiatal munkanélkiiliek
= Adéssagterhekkel és lakhatési problémakkal kiizdSk

= Devianciaval kiizd6k
= Jd4skoruak

Létszamfeltételek

A Csalddsegits Szolgdlat szakmai létszdma és dolgozdinak szakképzettsége

Képzettség - Beosztas Telephely Specialis végzettség
1 f8 szakvizsgazott szakmai vezetd, Budadrs, Soskiit, medidtor
szocialis munkas csaladgondozd Pusztazamor
116 i i . addssagkezelési
- i csalddgondozd Budabrs g .
szocialis munkas tandcsado
1 £8 szocialis menedzser
(fels6fokt human csaladgondozo Budadrs mediator
végzettségll) s
1 8 szocialis menedzser ] i . mediator, utcai
o | csaladgondozd Budaors e
(fels6foktt human szocidlis munka
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végzettségll) koordinétor
118 . .
e eqs , csaladgondozé Budaors
szocidlis munkés
1 8 szocidlis munkas csaladeondozé Soskit medidtor
. - , 1
(heti 20 éraban) g Pusztazdmor

A szocidlis alapképzettségen til csalddgondozéink egyéb specidlis végzettséggel is
rendelkeznek (mediator, adéssagkezelési tandcsado, utcai szocidlis munka koordinator). A
Csaladsegitd Szolgalat munkjat 1 6 jogasz segiti, aki megbizasi szerz6déssel latja el
feladatat.

2013. év folyaman munkatarsainknak tovabbra is lehet8ségiik volt arra, hogy szakmai
tudasukat, ismereteiket tovabbképzéseken, konferencidkon b&vitsék, ezzel a képzési
kotelezettségnek is eleget tettiink.

A csaladgondozést valamennyi telepiilésen helyben biztositjuk, valamint igény esetén a jogi
tanacsadast, a medidciot €s a csalad - konzultacidt is.

Szakembereink feladatukat folyamatos szakmai kontroll mellett végzik. Az intézményvezeto
és helyettese, valamint a szakmai vezetSk rendszeres ellendrzést és koordinaciot végeznek,
valamint irdnyitést, timogatédst nydjtanak a problémék megolddsahoz.

A Csaladsegité Szolgalat nyitva tartdsa, telephelyei és teriileti irodaja

A Csalddsegits Szolgdlat nyitva tartasa

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek

Budadrs 8§—18 8-16 8§18 816 814
Pusztazamor 8:30-12:30 | 12:30 - 16:30

Séskut 9-12 13-16 9-12

A szolgalat nyitva tartdson kiviil tigyeleti telefonszamon (06/20-388-36-65) is elérhetd.

A szolgalat budadérsi telephelye:
2040 Budatrs, Szivarvany u. 3.

A szakmai egység elhelyezkedése, targyi feltételei a jogszabdlyoknak és a szakmai munka
igényeinek mindenben megfelelek. A Csalddsegitd Szolgdlat a Szivarvany utca 3. szam alatti
iroddban végzi munké4jat. A szolgdlat telephelye a lakételepen talélhats, igy
tomegkozlekedéssel kivaloan megkdzelitheto.
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A csalddgondozok 2 interjiszobdban és 1 csoportszobaban fogadjak a klienseket, az
adminisztraciés tevékenységhez 2 munkaszobat hasznélnak. A kiszolgalé helyiségek (igyfél
fogado, konyha, mosddk) jol felszereltek. :

A szolgilat s6skuti telephelye:
2038 Soskt, F6 ut 3.

A Gondozési Kézpont épiiletében egy munkaszoba 4ll a csalddgondoz6 rendelkezésére.
Elhelyezkedése kozponti, kénnyen megkdzelithets. Az épiilet régi, de megkimélt allapotu, bar
feltjitasra szorul. Munkatérsaink 6vjék, védik, mindent elkdvetnek, hogy klienseik szaméra
kellemessé, hangulatossé tegyék.

Az év soran elldtottaink részére bellitottunk egy szamitgépet - internet hozzaféréssel -,
amelyet a Csaladsegitd Szolgalat kliensei f8ként 4lldskeresésre hasznélnak.

A szolgalat pusztazamori teritleti irodaja:
2039 Pusztazamor, Pet6fi Sandor u. 27.

A pusztazamori 4ltalanos iskola épiiletében egy zérhato, erre a célra elkiilonitett munkaszoba
4ll rendelkezésre. Az iskola térgyi eszkozeit (telefon, telefax, szamitdgép, fénymadsold)
igénybe vehetjiik.

Targyi feltételek

Az Intézmény mindhérom épiiletében rendelkezik a mindennapi munkavégzéshez szitkséges
valamennyi technikai eszkozzel (szamitogépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet
hozzaférés stb.).

A Csalddsegitd Szolgalat szakmai feladatainak ellatdsdhoz Budadrson a Gyermekjoléti
Szolgélattal kozosen hasznal egy Opel Combo tipusti személygépkocsit. A sdskuti telephelyen
a csalddgondozé a Gondozési Kozpont Suzuki Ignis tipusu személygépkocsijat veheti igénybe
munkavégzéséhez.

Szakmai munka

A csaladsegitd szolgéltatis keretein beliil zajlo esetkezeld munka személy - &s
szilkségletkozponti. Ez az tigyfél igényeinek, allapotdnak megfelelen kialakitott
egyiittmiikddést jelent a szocidlis munkassal.

Az egyéni esetmunka alapja a szocidlis munkds és a szakmai team dltal megtervezett,
személyre szabott gondozasi - cselekvési terv, amely alapjén biztositjuk tdmogato, segito
tandcsaddsok (mentélhigiénés -, jogi tandcsadas) rendszerét és a segit6kkel val6 folyamatos
konzultéciot.
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A Szolgalatunkhoz forduléknak
» szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,
» jogi tandcsaddst,
= pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovdbbd a szocidlis szolgéltatdsokhoz vald
hozzéjutast,
»  krizishelyzetben segité beavatkozast,
»  konfliktuskezel8, mediacids szolgaltatast,
» csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezd mikdodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat,
= hivatalos ligyek intézésének segitését,
» adomanyok kozvetitését,
*  munkahely -, albérlet keresési lehetdséget
biztositunk.

Szolgalatunk részletes tajékoztatast ad v
» a személyes gondoskodést nyujto szocidlis ellatdsokrol, az egészségiigyi ellatasokrol,
azok igénybevételének modjarol,
= ahelyben elérhetd ellatasokrol, szolgaltatasokrdl, igénybevételiik feltételeirdl,
= a pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi, a csalddtdmogatasi, a
tarsadalombiztositdsi és foglalkoztatashoz kapcsolédd ellatdsok igénybevételének
modjéarol.

Az 1993. évi IIL. tv. 64. § - a alapjan a csaladok és az egyediildllo személyek segitése céljabdl
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelS jelzérendszert miikddtetiink. A jegyzd, a jarasi
hivatal, a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatok, valamint a gyermekjéléti szolgélat, a
partfogdi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a
vallasi kozosségek és a magénszemélyek jelezhetik, ha segitségre szoruld csalddrdl,
személyr6l szereznek tudomast.

2013. februdr 25-én Budadrson jelzdrendszeri tandcskozést tartottunk a jelzorendszer
tagjainak részvételével, ahol Kovesdi Gabriella, a Budadrsi Polgdrmesteri Hivatal Szocidlis és
Egészségiigyi Iroda vezetSje részletes tdjékoztatdst nydjtott a teriiletet érintd aktualis
jogszabéalyvaltozasokrol.
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Adatok a 2013. évben végzett szakmai munkarol

Elldtottak széma korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

Budadrs Pl}SZta_ Séskat | Osszesen
zamor
férfi | no | férfi| né | férfi | né | férfi | nod
14 -17 év 1 1
18 - 34 év 47 55 22 12 | 69 67
35 -49 év 86 120 | 1 10 13 |97 133
50 — 61 év 131 | 11211 2 11 19 1143 | 133
62 —xév 45 38 1 5 23 | 50 62
Osszesen 309 3252 3 49 |67 | 360 |395
Minddsszesen 634 5 116 755
Kliensek szama
Budadrs Pl}szta- Séskut | Osszesen
zamor
Kliens forgalom 5395 | 52 823 | 6270
(latogatasok szdma)
Kliegs’ek szama 634 5 116 755
(alkalmi és rendszeres)
Gondozottak szama
(egyiittmiikddési megéllapoddssal) 409 _ 3 38 450
Esetszamok
Budadrs | TV | goskit
zamor

Egy csaliadgondozéra juto

(f6/csaladgondozd/év)

esetszam

szama

Rendszeresen gondozottak

(hosszabb gondozési folyamat)

81,8

3

38

-10-
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Alkalmi kliensek szima

(egy - két taldlkozés alkalmaval

megoldhatd probléma)

45

78

A leggyakrabban eléfordulé probléma tipusok (halmozott adat)

Probléma tipusok Budadrs PlfSZta- Soskiit | Osszesen
zamor
Informaciokérés 102 5 31 138
Anyagi probléma 288 6 48 342
Ugyintézés 261 18 52 331
Eletviteli probléma 76 15 43 134
Foglalkoztatassal 215 3 49 267
kapcsolatos
Krizis helyzet
(azonnali intézkedést 63 3 8 74
igényel)
Osszesen 1005 50 231 1286

Leggyakrabban alkalmazott esetkezelések és szolgdltatdsok (halmozott adat)

Esetkezelés Budadérs PI}SZta- Séskut | Osszesen
zamor
Informaci6 nydjtisa 102 5 31 138
Ugyintézés segitése 261 18 52 331
Segitd beszélgetés 409 12 38 459
Adossagkezelés 107 0 0 107
Mediacio, konfliktuskezelés 28 6 15 49
Munkakozvetités 247 6 72 325
Osszesen 1154 47 208 1409

A Csaladsegité Szolgalat specidlis szolgaltatasai

-11-

A Szolgalat az altalanos segitd feladatokon til specialis szolgéltatasokat is nyujt, amelyek
hozzajarulnak a kliens hosszi tava jolétéhez, a szocidlis kornyezetéhez valé jobb
alkalmazkodésahoz, életvezetési képességének megbrzéséhez.
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Adéssagkezelési tanacsadas

A 2013. évben az adéssagkezelési tandcsadést a budadrsi lakosok szamara biztositottuk.

Az adbssagkezelési tandcsadas keretében a tandcsadd téjékoztatdst nytjt az eladésodott (a
lakds fenntartasat szolgdld rezsi hatralékkal rendelkez6) személynek, csalddnak az
adéssagkezelés formdirdl, feltételeirsl.

Megvizsgalja az adés sszes hatralékat, haztartdsdnak gazdalkodasdt, a csalad bevételeit és
kiadédsait. Az addssdgkezelési tandcsadd a problémafeltdrds soran attekinti a hatralékos
személy vagy csalad fizetési kapacitdsat és készségét, ennek alapjan tesz javaslatot az addssag
adossagkezelési szolgéltatasba torténd bevondsara. o

Ezt kdvetben egy éven keresztiil havonta egyszer, el6re egyeztetett idépontban sor keriil a
személyes taldlkozdsra, amikor az addssdgcstkkentési tdmogatdshoz  sziikséges
egylttmikodés teljesitésének ellendrzése torténik, illetve az ujbdli eladdsodas megeldzése
érdekében utégondozas folyik.

Adatok a 2013. évrél

Adéssagkezelési szolgaltatasra 107 16
jelentkezett taldlkozasok szama: 685 alkalom

Adoéssagkezelési gondozas alatt all 78 16

Tamogatasban részesiilt 46 f6

A 2013. év folyaman addssdgkezelési tandcsaddnk javaslatira 46 f6 részesiilt
addssagesokkentési tdmogatasban, dsszesen 9.581.822 Ft értékben. '

Adossdagesiokkentési tamogatdsban részesiiltek

SOR- ] ] TAMOGATAS , ,
SZAM HATAROZATSZAM SSSZEGE SZOLGALTATO
1. XIV/400-2/2013 300.000 Ft «—= BTG
2. XIV/402-2/2013 269.137 Ft BTG
3. XIV/418-2/2013 94.069 Ft TIGAZ

-12-
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4, XIV/401-2/2013 300.000 Ft TARSASHAZ

5. XIV/417-2/2013 291.480 Ft BTG

6. XIV/447-2/2013 176.082 Ft TARSASHAZ, BTG

7. XIV/579-2/2013 300.000 Ft TARSASHAZ

8. XIV/850-2/2013 59.324 Ft TARSASHAZ

9, XIV/1034-4/2013 286.365 Ft BTG

10. XIV/1662-4/2013 300.000 Ft BTG

11. X1V/2109-3/2013 300.000 Ft BTG

12. XIV/2252-4/2013 102.390 Ft BTG

13. X1V/2108-6/2013 300.000 Ft BTG

14. TORSVIZ, TIGAZ,
XIV/2250-2/2013 153.691 Ft DIBESZEDG

15. XIV/2251-2/2013 275.114 Ft BTG, ELMU

16. XIV/2248-3/2013 75.175 Ft BTG, DIJBESZEDO

17. XIV/2249-3/2013 282.516 Ft DIJBESZEDO, TIGAZ, BTG

18. XIV/2377-3/2013 300.000 Ft ELMU .

19. XIV/2472-4/2013 265.520 Ft BTG

20. XIV/2473-3/2013 178.635 Ft ELMU, BTG, DITBESZEDO

21. XIV/2583-4/2013 291.125 Ft BTG, TARSASHAZ

22. XIV/2587-3/2013 300.000 Ft BTG

23. ELMU, TORSVIZ,
XIV/2884-4/2013 159.680 Ft DHBESZEDS

24, XTV/2798-3/2013 223.280 Ft ELMU

25. XIV/2378-5/2013 59.765 Ft BTG

26. XIV/2799-3/2013 299.980 Ft ELMU, TORSVIZ

27. XIV/2930-3/2013 157.809 Ft TIGAZ

28. XIV/2841-6/2013 251.243 Ft TIGAZ

29. XIV/3026-4/2013 300.000 Ft TIGAZ

30. XIV/2840-5/2013 177.340 Ft BTG

31. X1V/3289-3/2013 207.170 Ft BTG, TARSASHAZ

32. XIV/3149-3/2013 151.698 Ft BTG, TORSVIZ

33, XIV/3288-6/2013 300.000 Ft ELMU, DITBESZEDO

34, XIV/3150-6/2013 176.742 Ft TIGAZ, BTG

35. XIV/3828-5/2013 157.890 Ft BTG

36. XIV/3923-3/2013 185.964 Ft BTG, TARSASHAZ

37. XIV/3829-5/2013 148.014 Ft BTG, TARSASHAZ

38.  |e—= XIV/4459-4/2013 135.900 Ft TORSViZ

39. XIV/4460-4/2013 92.010 Ft TIGAZ

40. XIV/4657-4/2013 300.000 Ft TARSASHAZ

-13-
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41. XIV/4656-4/2013 151.055 Ft BTG
42, XIV/4770-4/2013 65.610 Ft ELMU, TIGAZ

43, XIV/4772-3/2013 208.920 Ft BTG

44, XIV/4913-3/2013 113.230 Ft DIJBESZEDO

45, XIV/4912-3/2013 153.530 Ft BTG, TARSASHAZ
46. XIV/2110-4/2013 204.369 Ft ELMU, BTG, TORSVIZ

A 46 8 addssagesokkentési tamogatasban részesitett klienseink koziil a
» BTGKft. —nél — 28 f6,

»  ELMU - nél — 716,
»  Tarsashaznal — 10 £6,
= Dijbeszedénél — 716,
» TIGAZ —nal — 918,
s TORSVIZ — nél — 616

halmozott fel ad6ssagot, mely rendezésre keriilt.

Az addssagkezelési tandcsadas keretében gondozott klienseinkr6l havi tajékoztatast kuldunk a
Szocialis és Egészségiigyi Iroda vezetdjének. '

Adéssagkezelésen kiviil nyidjtott tamogatasi lehetdségek

A Csaladsegit6 Szolgalat munkatarsai segitséget nydjtottak ahhoz, hogy a raszoruldk védett
fogyasztoként regisziraltathassak magukat az érintett kézmiiveknél (TIGAZ, ELMU).

AKktiv kort rendszeres szocidlis segélyben részesiilok beilleszkedési programja

Az Sztv. 37. § (1) bekezdés értelmében Szolgédlatunk az egészségkérosodott, a red irdnyadd
nyugdijkorhatért 5 éven beliil betoltd, valamint a 14 éven aluli gyermeket neveld iigyfelek
szdméra nyujt segitséget, akik a pénzbeli és természetben nytijtott szociélis ellatasokrol szold
telepiilési helyi rendeletekben foglaltaknak eleget tesznek.

A program elemei

A program célja a munkaer§ - piaci reintegrcio, a segélyezett munkéba allitdsa. Ha ez nem
lehetséges, megélhetését egyéb ellatasi formakba vald bekertiléssel kell biztositani.

A beilleszkedési program egyénre szabott redlis célokat tartalmaz, figyelembe véve a
rendszeres szocidlis segélyben részesiild személy szocidlis és mentalis allapotat.

A Csaladsegité Szolgalat a kovetkezd egylittmiikddési programokat dolgozta ki az aktiv kort
rendszeres szocialis segélyben részesiilok szdméra:
» egyéni szocidlis, életvezetési tandcsadas,

-14 -
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= egyéni képességet fejlesztd, életmddformald foglalkozasok,
= munkavégzésre t6rténd felkésziilési program,
» maés ellatdsba juttatds

Adatok a 2013. évrdl

Budaors | Puszta- | Soskit | Osszesen
zamor
Bellleszke’des1 pr?gramban 47 1 10 58
résztvevok

Beilleszkedési programban résztvevék

Aktiv kortak

rendszel:es’szocmlls Budadrs Pl}szta- Séskit Osszesen
segélyében Zamor e

részesiilok szama '.-

Elldtottak szdma 47 1 10 58 .
Ebbél: '

férfi 22 : 1 2 25

nd 25 0 8 33

régi ellatott 29 1 8 - 38

Uj ellatott 18 0 2 20

taldlkozasok szama 283 12 98 393

lezart esetek 14 0 2 16

2013-ban 20 1j ellatottal kotottiink irasbeli megallapodast, melyben a kliens véllalta az
igényeihez, szocialis és fizikai képességeihez igazoddan kialakitott beilleszkedési programban
vald részvételt.

A beilleszkedési programban résztvevok jellemz6i

A programok kidolgozésa sordn figyelembe kellett venniink a célcsoport szocidlis, fizikai,
pszichés allapotét, intellektudlis képességét. A rendszeres szocidlis segélyben részesiilék -
csoportjara jellemzd, hogy régbta kiestek a munka vildgabol. Az 4lldskeresést feladtdk,
onértékelésiik alacsony, ismereteik elavultak, klszolgaltatottak kornyezetitknek, csaladjukban
fiigg6 helyzetben élnek, lelkileg instabilak, szenvedelybetegseggel kronikus betegségekkel,
depresszioval kiizdenek.

-15-
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Allaskeresé klub

A Xlub célja a résztvev6k mielébbi munkéba allitdsa, alkalmassa tétele a munkavallaldsra,
sziikség esetén szakember — pszicholdgus — bevonéséval.

Az A4llaskeresd kliensek részére heti 3 alkalommal 9 6rat6l 12 6raig wjsagot, internetet,
telefondlasi lehetdséget biztositunk. Csalddgondozd segitségével tanuljak az Onéletrajzirast, -
felkésziilnek az éllas interjura.

Egyre tobben keresnek részmunkaid@s allasokat, mar meglévl pénzbeli ellatasuk (GYES =
apolasi dij, rehabiliticids jaradék stb.) mellé kiegészitd jovedelmet. A megvaltozott
munkaképességlieck munkéba allitdsa érdekében rendszeres kapcsolatunk van t6bb
munkakozvetitéssel foglalkozé alapitvannyal, szervezettel (Napraforgd Alapitvany:,- Erd, - -
Soteria, Salva Vita Alapitvény, Tiiske Kft.- Budadrs). : :

A nélunk jelentkezé munkanélkiiliek kozott vannak fiatal, szakméval nem rendelkezd
palyakezd6k, illetve tartés munkanélkiiliek. . .
Allaskeresé iigyfeleinkre jellemz8, hogy aluliskoldzottak, valamilyen személyiség
problémaval és/vagy szenvedélybetegséggel is kiizdenek, amely nagyon megneheziti
elhelyezkedési lehetdségeiket.

A Budakeszi Jérasi Hivatal Jarasi . Munkaiigyi Kirendeltségével, illetve az Erdi Jérsi
Hivatal Jarasi Munkatigyi Kirendeltségével rendszeres kapcsolatban allunk az igénybe. vehetd
tAmogatasok és oktatasi, tovabbképzési lehetéségek miatt. :

A munkanélkiiliséggel egylitt jarnak az anyagi, lakhatasi és lelki problémak, melyeket egyeb
figyintézéssel, segitd beszélgetéssel, sziikség esetén més szakemberek bevonasival oldunk
meg.

Csoportmunka

Az egyéni esetkezelés mellett a szocidlis munka hatékony eszkdzeként hasznaljuk a
csoportmunkat, melynek elénye, hogy a hasonlé problémaval kiizd6 klienseink nem csak lelki
tAmogatast kapnak, hanem a csoporton beliil kialakult timogatd rendszer segiti tovabblépni

6ket. Béviil a kapcsolati halojuk, 4j probléma megolddsi modok, szemléletek epulnek be
személyiségiikbe. S

Csoportjaink

Csoport aktivkoru rendszeres szocialis segélyezettek szamara
[T T
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A csoport tagjai: Olyan rendszeres szocidlis segélyezettek, akik a csalddsegité szolgélattal
vald egyiittmiikddésre kotelezettek, valamint alkalmasak a csoportmunkéban vald
egylittmiikodésre.

A csoport célja: A munkaer8piacrdl kiszorult, aktivkort nem foglalkoztatott rendszeres
szocialis segélyben részesiild személyek foglalkoztatasi esélyeinek javitasa, a munkaerépiacra
t6rténd visszatérésének, illetve a tartos foglalkoztatashoz sziikséges feltételek megteremtése.
A beilleszkedési programba foglalt személyiségfejlesztést is a csoport keretében végezzik, az
arra mentalisan alkalmas tigyfelek esetében.

Szabadid6 klub

Budabrson a REV — Katolikus Karitdsz munkatarsival egyiittmiikodve 10 alkalmas
szabadid6 klubbot szerveztiink alkoholprobléméaval Lkiizd§6 (vagy - a: mdltban
alkoholproblémaval kiizdétt) klienseink szamara. - R

A csoport tagjai: Féleg hajlektalan, vagy hajléktalan életformat é16 emberek akik -
csoportképes allapotban meg tudnak jelenni a megbeszélt idSpontokban. 3

Csoport célja: Készségek kialakitdsa jatékokon keresztlil (szabdlyok kozos feldllitdsa,
hatérok-, keretek elfogaddsa, a mdsokra val6 odafigyelés, masok figyelmes végighallgatdsa, .
indulatok kezelése), a kommunikacié-, beszédkészség-, koncentracié képesség fejlesziése,
empatikus magatartds kialakitasa. :

Megallé csoport
A csoport tagjai: A csaladsegit6 szolgalat tigyfelei, akik t6bb kozds probléméval
rendelkeznek (pl. tartés munkanélkiiliség, alkohol okozta fizikai és/vagy mentélis leépiilés,

egészséglkarosodas, lakhatési és egyéb életviteli problémaék).

A csoport célja: Téarsas €s szocidlis kapcsolatok eldsegitése és fejlesztése, hatekony-
kommunikéacid erfsitése elére megirt tematika alapjan.

Egymasért csoport

A csoport célja: a mentdlis problémékkal, magannyal, -elszigetel6déssel, csaladi
konfliktusokkal kiizd6 iigyfeleink szdméra védett szabadidds elfoglaltsag biztositasa,
amelyben alternativékat taldlhatnak nehézségeik elviseléséhez, azokkal val6é megkiizdéshez.

A csoport tagjai: intézményiik mentalis problémakkal kiizd$ tigyfelei, akik csoportmunkaba
bevonhatok.
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Karacsonyi kézmiives foglalkozas

Az aktiv koru rendszeres szocialis segélyezetteknek 1-1 alkalommal Budatrstn és Séskiton a
karacsonyi tinnepkorhdz kapcesolddé kézmiives foglalkozést tartottunk.

Utcai szocialis munka

A budadrsi hajléktalanok ellatasara Budadrs Varos Onkormanyzata feladatellatasi szerz6dést -
kotott a Magyar Maltai Szeretetszolgdlattal.

Az utcai szocidlis munka keretében figyelemmel kisértiik az utcén tartézkodd hajléktalan.
emberek helyzetét, életkoriilményeit, szitkség esetén kezdeményeztik ellatasukaty: illetve
megtettitk az ellatds biztositasdhoz sziikséges intézkedéseket. A feladatot kéngﬁt._: utcai ~
szocidlis munka koordinétor 14tja el. ’

Szolgélatunk a hajléktalan kliensek érdekében szorosan egylittmiikddik a Szeretetszolgalat
szakembereivel. Rendszeresen sor keriil esetmegbeszélésekre, az informdcidk A4taddsa
folyamatos, a munkakapcsolat nagyon j6. -

Hajléktalanoknak nyijtott segitség tipusai:
= gzemélyes iratok beszerzése,

©  segélyek intézése,

= fogyatékossdgi tAmogatés, rokkantnyugdij intézése,

s kérhazi, illetve hajléktalan szallén valo elhelyezés kezdeményezése,
= szocialis étkezéshez valé hozzéjutds megszervezése,

= ruha és élelmiszer adoményok kdzvetitése,

= csaldddal valo kapcsolat felvétele,

= 3llaskeresés,

v lakhatds segitése,

= kdzvetlen életveszély elharitasa (krizisintervencio)

Adatok a 2013. évrdl

Budabrs Soskiit Osszesen
Ellatottak szidma 54 3 57
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Ebbél:
Régi ellatott 45 1 46
Uj ellatott 9 2 11

Hajléktalanok szamdra nyujtott szolgadltatdsok

Hajléktalanok szamara nyujtott
szolgaltatasok
~ Rendszeres jovedelemhez juttatds 14 16
Rendszeres és/vagy alkalmi munka 16 £8
kozvetitése

Rendszeres étkezéshez juttatds 6 16
Iratok pétlasa 13 16
Rehabilitacids intézetben valo elhelyezés 2f6
Pszichiatriai ellatdshoz segités 516

A téli idészakra — a Magyar Maltai Szeretetszolgélattal egyiittmiikddve — mindenkit sikeriilt

fedél alé juttatnunk.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mozgd Orvosi Szolgédlata — a Csalddsegitd  Szolgélat
szervezésével — 2013. — ban egy alkalommal tartott tiidésziir6 vizsgalatot a Budadrson:él6
hajléktalanok szamara, amelyen 26 f6 kliensiink vett részt.

A budatdrsi. Auchan Magyarorszagi Kft. adoméanyéb6l kardcsonyi ebédet szerveztiink a
hajléktalan és raszorult klienseink szdmdra 2013. december 20-4n. Az tinnepségen részt vett
t5bbek kozott az Auchan humanerdforras igazgatdja is. Rendezvényiinkén 33-£6 vett részt, a
kiad6s ebéden kiviil karacsonyi élelmiszercsomaggal is megajandékoztak Sket: - -

Séskiton 2013. december 20 - &n a helyi Caritas 32 darab tartdsélelmiszer csomagot adott 4ta
telepiilésen é16 szocidlisan raszoruld lakosoknak.

A Csaladsegité Szolgdlat — hagyomdnyaihoz hiven — 2013. december 24 - én
kozadakozasbdl, valamint a budadrsi Caritas tdmogatdsaval megrendezte a hajléktalanok és

raszoruldk karacsonyi ebédjét, amelyen 65 6 vett részt.
e

Adomanyok kozvetitése
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Ebben az évben 1691 alkalommal kdzvetitettiink adomanyokat 327 £6 részére.

A butor, hdztartdsi eszkdz és ruha adomanyok kozvetitésén kiviil, egy budadrsi pékség
felajanlasanak koészonhetSen, szinte minden nap kenyeret és péksiiteményt osztottunk az arra
raszoruldknak. Ezekkel a nagylelkli adoményokkal nemcsak a hajléktalanoknak, hanem
raszorulé kis nyugdijasoknak és nagycsalddosoknak is segithettiink.

Az ellatasi teriilet valamennyi telepiilésén példaértékti a lakossag szolidaritésa, egyiittérzése a
hidnyt szenvedSkkel. Egész évben érkeztek intézménylinkhéz adomanyok (ruha, haztartasi - -
eszkoz, jaték, butor), amelyeket a raszoruldknak tovéabbitottunk. -

Tamogaté Szolgalat , : e g
Tdmogaté Szolgdlat elldtdsi teriilete e
Tamogato ‘
Szolgalat G
Budadrs X
Pusztazamor X
Séskat - X
Torokbalind X

A szolgaltatis dllami finanszirozdsa

A szolgéltatds finanszirozdsa a tAmogatd szolgéltatds és a - kozosségi - elldtdsok
finanszirozasanak rendjérél sz616.191/2008. (VIL 30.) Korm. rendelet alapjan torténik. < .. .. -

A. finanszirozds feladategység alapl, amely palyézati uton nyerhetd el. A halmozott
fogyatékossdga vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek segitésével t5ltoit 40

perc, mas-szocidlisan rdszorult személyek segitésével toltott 1 ora, illetve. a szocidlisan . : .-
raszorult személyek szallitdsa kozben megtett 5 kilométer felel meg egy feladategységnek. -

A feladategységet kizarélag a megallapodéssal elldtott szocilisan rdszoruld
vakok személyi jaradékaban,
= fogyatékossdgi tAmogatasban,
s magasabb Osszegl csaladi pétlékban részesiild

kliensek utan lehet elszdmolni.

Az ellatottak kore
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Budadrs Varos kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien tartézkodd, az alabbi fogyatékossaggal
€16 személyek

= gsiketek és nagyothallok (halldsi fogyatékos),

» vakok és gyengén l4atdk (latasi fogyatékosok),

= értelmi fogyatékosok,

» mozgasszervi fogyatékosok,

= halmozottan fogyatékosok,

= qutistdk.

- A Tamogatd Szolgalat nyitva 4llé helyisége:

2040 Budaérs, Szivarvany u. 5.

Nyitva tartas: el :
Hétf6t6] péntekig: 8 — 16 ordig ‘ : PR ¥

Szem#lyi feltételek . ' : e

A Tdmogato Szolgdlat szakmai létszama és dolgozdinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas
1 £8 okleveles szocidlpolitikus,
kotelezd thmogatd szolgalatos képzést elvégezie
2 18 gépkocsivezetd,
kitelezd tamogatd szolgalatos képzése gépkocsivezets
1 fének folyamatban, 1 f6 elvégezte .
3 {8 szociéalis munkas , o
kotelez6 tdmogatd szolgélatos. kepzese | személyi segité
2 fének folyamatban, 1 f&6 elvégezte

szolgalatvezetd

A Tamogato Szolgalat mitkddésének targyi feltételei

Az intézmény a Tamogatd Szolgilat szallits szolgiltatasat egy akadalymentesitett, 9
személyes OPEL Vivaro tipusa (LOS 605) személygépjarmiivel, valamint egy Opel Combo
tipust (LTJ 446) személygépkocsival biztositja.

Az ugyfelek fogadésdhoz €s az adminisztracid végzésghez szinvonalasan kialakitott nyitva
all6 helyiség all rendelkezésre. Szamitégép, korlatlan elérésti internet, telefax,. fenymasolo

két telefonvonal segiti a munkavégzést.
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A timogato szolgiltatas
Az 1993. évi III. torvény értelmében a Témogat6 Szolgalat két feladatot 14t el:

w  sz4llité szolgalat
= személyi segités

Szallitd szolgalat

A sz4llit6 szolgéitatds célja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatidsokhoz, €s: .-~ -
kizszolgaltatasokhoz vald hozzajutss elbsegitése, a fogyatékos személy iskolaba, munkaba .- :.

jéarésanak biztositésa.

Az igénybejelentéskor az usryfel _]CIZI a szallitas id6pontjat, céljat, eszkoz Al
(kerekes-sz€k), valamint a kisér6 irédnti igényét. '

Soletét .

A megéllapodassal rendelkez& iigyfeleket el6re egyeztetett id6pontban barmikor mégunkban. .-« .5 .
- &l1 szallitani. Az ellstottaknak nygGjtott szolgaltatast a lehet§ségeinkhez mérten rugalmasan .. .o @b

probéljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaidén (8-16) tuli szallitast is vallalunk. - .

Szemelyi segités

A személyi segfit a fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével segitséget nydjt csalddon és - .«

tarsadalmon beliili integracichoz. Enmnek sorén lehetdvé teszi a kozszolgaltatisokhoz vald: -
hozzaférést, segitséget nyfjt a munkavéllalasban, Valammt a tanulményok,-.a szabadidés..: .-

tevekenysegpk gyak01lasaban

A tdmogatd szolgditatdst igénybevevdk szdma

, Budadrs Pusztazimor Soskut Toérokbalint Osszesen
Blidtottak 96 3 1 18 © 128
szama T
Ebbdl: s
Uj eliatott 11 0 5 1 @l 7
Régi ellatott 85 3 6 17 111

Az elldtottak életkor és nemek szerinti megoszldsa
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Budadrs | Pusztazdmor Séskut Torokbalint | Osszesen

férfi | n6 | férfi né |férfi| n6é | férfi | n6é | férfi | né

0—-5¢év 1 3 2 1 | S

6—-13év 3 1 1 1 3 1 7 3

14-17 év 2 1 1 4 0

18 — 39 év 6 6 1 1 10 7

40-59év | 5 8 1 3 1 5 7 16

60-69év | 7 13 1 1 8 14 |

70-79¢év | 4 8 1 1 5 9

80 —x év 3 27 1 1 3 29
Osszesen | 31 | 65 2 1 51 6 7 11 | 45 | 83

had %6 3 |1 18 128 .

A 2013. évben a személyi segitéssel teljesitett 6rdk szama és a személyszdllitdssal tel ;é{sz'_l'ett :
hasznos™ kilométer havi bontdsban

- Budadrs - - i ) Pusztazamor

Személyi segités | Szallitds Személyi segités | Szallitas|
| (perc) (6ra) (km) (perc) (6ra) (km)
Januér 8280 | 138,0.| 1700 Janudr 1540 | 25,7 | :825
Februdr 7980 | 133,0 | 1649 | |Februar 1460 | 243 | 720
Mércius 8730 | 145,5°| 1729 ‘Marcius | 1220 |- 20,3 | 603
Aprilis - | 9550 | 159,2:| 1761 | | Aprilis 570 95 |- 265
Miéjus 7970 | 132,8 | ‘1244 Méjus | 1160 19,3 - | 464
Jtnius 4590 | 76,5 | 1136 Janius 780 13,0 | 347
Jalius 4020 | 67,0 | 1033 Tilius 0 0,0 0 )
Augusztus | 2090 | 3438 186 Augusztus 0 00 | -0 |
Szeptember{ 5200 | 86,7 | 1024 Szeptember| 750 12,5 306 .
Oktéber 5490. | 91,5 | 1323 Oktdéber 980 16,3 | : 505
November | 6940 | 1157 | 1295 November | 1680 | 28,0 596
December | 5460 91,0 907 December 940 15,7 435

(sszesen | 76300 |1271,7| 14 987 Osszesen | 11080 184,7 5066

*Hasznos km az a megtett Ut, melyet a gépjarmii az ellatott szallitasaval tesz meg.
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Soskiit ' Torokbalint
Személyi segités Szallitas Személyi segités | Szallitas
(perc) | (6ra) | (km) ] (perc) | (6ra) | (km)
Januar 250 | 42 | 277 Janudr 3050 | 508 | 782
Februdr 320 5,3 230 Februar . | 3260 54,3 | 1133
Miércius 200 | 48 285 Miércius 2430 | 405 848
| Aprilis 580 | 9,7 | 317 Aprilis 2590 | 43,2 | 941
| Méjus 380 | 6,3 | 283 Majus 3140 | 523 | 85
Tinius 310 5,2 115 Jonius 2540 | 423
Jitus .| 30 | 05 | ‘84 Jalius 1300 | 21,7 | 839
Augusztus 100 L7 | 24 Augusztus | 840 14,00 - 434
| Szeptember| 110 1,8 81 Szeptember| 2520 | 42,01 - 739. |
Oktober | 130 22 | 83 Oktober 1360 | 22,7.).598
November 90 1,5 114 November | 2510 | 418 |- .787
| December 40 0,7 | 38 December 1130 | 18,8 | .430. |
(Osszesen | 2630 | 438 | 1931 Osszesen | 26670 |444,5| 9212

*Hasznos km az a megtett f, melyet a gépjarmi az ellatott szallitdsdval tesz meg.

A 2013, évben teljesitett feladategységek havi bontdsban

Személyi segltes ’ Szallitas
halmozott | raszoruld

. | Janunar 164,2500 85,3333 631,6000
Februar 131,0000 93,6667 652,4000]
Marecius 140,7500 98,6667 627,2000 |
Aprilis 123,7500| 121,0000 644,6000
Majus 136,2500| 109,6667 553,2000
Junius 106,2500| 61,5000 479,2000
Jiilius 60,2500 45,1667 376,8000
Augusztus 13,2500 40,1667 124,2000
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Szeptember 119,5000 57,1667 419,0000
Oktober 109,5000 53,6667 481,2000
November 148,0000 82,0000 529,2000
December 102,2500 48,3333 338,2000
s 1355.0000| 896,3333
OSSZESEN - ’ 5856,8000
2251,3333
Személyi téritési dij
Budabrs Pl}SZta' Séskit Tii’rfik— Osszesen
zamor . balint
Terl?am dijat. 92 1 10 16 119
izet
: - Ebbdl:
Személyi 92 1 10 16 119
segitésert
Szallitéd
szolgélatért 72 L 10 13 118
Téritési dijat 4 2 1 ) 9
nem fizet
"Osszesen 96 3 11 18 128

- Az elldtottak fogyatékossdg szerinti me goszlasa

Torok-

Budabrs Puszta- . Séskit e {)sszesen
zamor balint
Latasi 14 7 21
Hallas 4 : 4
Ertelmi 1 1 1 1 R T
Mozgasszervi 34 6 3 43
Autista 5 1 3 )
Halmozottan 4 1 1 6
Egyéb o
(magasabb Osszegll csaladi :
pétlékban részesiilé gyermekek, a :
Korukbol és betegségitkbsl adodo 34 4 3 4
fogyatékossag miatt ellatott, id6s
emberek)
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(Osszesen \ 96 l 3 l 11 18 128 J

A Tamogatd Szolgdlat 2013-ban is nagy sikerrel rendezett kozosségi programokat, ahol
alkalmanként 8-12 f& kerekes székes ell4tott tarsadalmi integraciojat segitettiik eld.

Ellatottaink 2013-ban az aldbbi kozosségi és kulturdlis programokon vehettek részt
segitségiinkkel: SR c
»  Szemlé-hegyi-barlang megtekintése (elldtottaink részere talén ez a program' volt a -
legnagyobb élmény, a barlang akadélymentesitett, igy kerekes székes gondozottaink is -
megcsodalhatték),
s Fgvarosi Novény- és Allatkert,
= Szépmiivészeti Mizeum,
‘s Budai Vér,
= Magyar Nemzeti Muzeum, P
. Margitsziget, valamint t5bb alkalommal szerveztiink szinhézlatogatast ellétott%i;ﬂmak.
. a Budasrsi Jatékszinbe (Latinovits Szinhézba). S

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Jelz8rendszeres hdzi segitségnyvjtds ellgtasi teriilete

( : Jelzérendszeres

hazi ’

segitségnyujtas
Biatorbégy X
Budairs X
Herceghalom X
Pusztazamor X
Soskat X
Torokbalint X

Az ell4tottak szamara nyitva allo helyiség
7040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Feladatellatas allami finanszirozasa
A jelz6rendszeres hézi segitségnyujtas 2013. jilius 1. napjatol 4llami feladat, melyet a o

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag lat el A Szocialis €s Gyermekvédelmi
Féigazgatosagrol 57616 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelz6rendszeres hazi
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segitségnyujtast a Féigazgatdsag biztositja a szocialis igazgatésrol és szociélis ellatasokrol
7616 1993. évi IIL torvény 91. § (2) bekezdésében meghatérozottak figyelembevételével
(szolgltato, intézmeny fenntartasaval, vagy megallapodds Gtjan). -
A Foigazgatdsag az Esély Szociélis Tarsulassal — amely a Nemzeti Szocialis €s
Rehabilitaciés Hivatalnal nyilvantartasba vett miikddési engedéllyel rendelkezd fenntartd —
feladatellatasi megallapodds alapjan latta el a feladatot 2013. julius 1. napjatol -2013.
december 31. napjaig a 2013. januar 1. napjétél 2013. janius 30. napjaig érvényben volt
finanszirozasi feltételekkel. :

A szolgaltatas célja

Az 6nélle életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa szakember: -

segitségével.

. Az eliatottak kore

A sajat otthonukban €lo, egészségi allapotuk €s szocialis helyzetiik miatt rés%wgrulé, a -

segélyhivo készillek megfeleld hasznalatara képes idGskori vagy fogyatékos s:iémélyelc,

illetve pszichitriai betegek.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek

A jelzérendszer folyamatos Kkészenléti rendszerben miikddik a nap 24 6rajaban egész éven at.
Munkanapokon reggel 8 Sratol 16 oraig f6allast szocialis gondozd, -hétvégén és
munkanapokon 16 6rétél masnap 8 oraig a készenléti szolgalatot ellato dolgozok latjék el,
megbizési szerz6dés alapjén, a kivonul6 szolgélat feladatait. : 3

A jelz6rendszeres hdzi segltségnyrijtds szakmai létszama 2013.

Képzettség Beosztas
. e i adminisztracio,
1 £8 szocialis gondozd ) . i
kivonuld szolgélat
6 £6 szocialis gondozd kivonul6 szolgalat

2 5 szocialis gondozo

. s kivonul6 szolgalat
(megbizasi szerz6déssel) &

A szocialis gondozok feladata:
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= Folyamatosan felméri és jelzi a telepiiléseken az igényeket
= Elégondozas

a  Jelzdrendszer technikai mifkodésének a feliigyelete

« Hiba esetén az elsddleges hiba felmérése, elharitasa

»  Szamitégép adatbézisdnak a vezetése

« A mfiszaki kozpont felé havi jelentések kiildése

= Kapcsolattartas a diszpécserkdzpont munkatérsaival

v Szikséges adminisztrdcio vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi - munkavégzéshez szilkséges valamennyi targyi - és technikai eszkoz
rendetkezésre all (szamftogépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzatérés stbg)L T

A kivonulé szolgilat a munkavégzéshez sziikseges jol felszerelt, készenléti taskakkal

rendelkezik. _ : -
A megbizasi szerzOdéssel foglalkoztatott gondozdk sajat személyautojulkal kere%ﬂ; fel a
gondozottakat. ' T -

Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok kore

A szolgaltatds hevezetésekor a kovetkezd feltételeket kell figyelerhbe venni .

s A gondozott kritikus glethelyzetben lakdsan, otthonan belill segitségre sem. ..
csaladtagtol, sem mastol nem szamithat a
Szocidlisan raszoruld

Egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet

Egészségi, szellemi 4llapota alapjin alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki

berendezést
V4llalja a gondozasba vétel feltételeit, egyiittmiikddik a kivonulé szolgalattal -

Az ellatas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult

az egyediil é16 65 év folotti személy

az egyediil é16 sulyosan fogyatékos, vagy

= pszichiatriai beteg személy

a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiétriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztosftasat

Az ellatas keretében nytjtott szolgaltatas

-28-



,ESEIjY SZOCIALIS ”J:ARSULAS
$70OCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

9040 BUDAORS, PETOFI SANDOR UTCA 1,, Pr.: 102,
TELEFON: (06-23) 423-100, FAX: (06-23) 428-677, E-MAIL: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu

Krizishelyzet esetén a helyszinen t5rténd haladéktalan megjelenes (kivonulési id6 maximum

" 30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitasara, sziikség esetén egészségligyi vagy

més szocidlis ellatdsok kezdeményezése.
Az ellatas igénybevételének modja
Az ellatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A Kkérelemrdl a TAmogatd Szolgalat

vezetSjének javaslata alapjén az intézményvezet§ dont. Az ellatasba vétellel egy- idében a
Tamogaté Szolgélat vezetSje intézkedik a Kkésziilék felszereltetésérol. Ha nincs szabad:

késziilék, vardlistara veszi a kérelmezst. Az ellatas kezdetekor a kérelmezd és az'. -
intézményvezetd megallapodast kot, melyben rogzitik a szolgaltatas igénybe vételének a .

feltételeit. . . .

Téritési dij

Az ESZT Szociédlis és Gyermekjoléti Kozpont a jelz6rendszeres hazi segits@@{gnyﬁjtés-, N

szolgaltatdsat az ellatasi teriiletén ingyenesen biztositja.

Wiiiszaki rendszer

A szolgaltatas miiszaki megvaldsitdsa a HB Rendszerhaz Kft. miiszaki kozremiikddésével. -

tSriénik.

Az Intézmény a HB Rendszerhaz Kft: — 18] béreli a jelzékészillékeket, melyek folyamatosan
mitksdnek. Két db tartalék késziilek biztositja az esetleges javitasokbol eredd .fennakadasok
kikiiszobolését. '

A HB Rendszerhéz 4ltal miikddtetett diszpéeserkdzpont folyamatosan, napi 24 6ran keresztiil - -
fogadja a segélyhivasokat. Jelzérendszer feliigyeletét és allandd telefonos . elérhetdséget

biztosit.

A jelz6rendszer miiksdtetéséhez a FIB Rendszerhaz biztositja:
« 2 mindenkori diszpécser szolgalatot,
= g tavfeliigyeleti diszpécserkdzpont hardware-és software konfigurcioit,

x g kozponti figyeldegyseg folyamatos miikodéséhez szikséges technika és software -

karbantartasat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartasat, javitasat,

u g rakotésre keriild késziilékek vevSegységre torténd adatrogzitését, azok tavfeliigyeleti
csatlakoztatasat,

w24 éras készenléti miiszaki tigyeleti szolgalat fenntartésat,

a  ellatott lakhelyén kihelyezett jelzokésziilékek beiizemelését,
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n  érkez6 jelzések archivalasat s nyilvantartisat az adatvédelmi jogszabalyoknak

megfelelSen,
r  kétoldali beszédkommunikacio biztositasa.

Az intézmény biztositja:

a a7 ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék bérlését,
» a gondozd részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel.

Jelz8rendszeres hazi segitségnyrjtdst igénybevevdk szdma

Biatorbzgy | Budadrs Herceg- | Puszta- Soskat Térokbalint Qgszesen | IREEA
halem zamor , £ .
Jelzorendszeres ' , S s
hsg-t 29 § 10 5 27 36 :
igénybe vevok e
Ebbé: .
e 33 9 |1l 7 30 42
N igénybevevik -
iy 4
__igénybe vevok 7 0 0 1 4 3 Py
ellatasbol . ‘ R
ikertilt 11 1 1 3 7 9 32

Az elldtottak széma korcsoportok és nemek szevinii bontdsban

Biatorbagy Budaﬁrs A %;T:f l;x;s;f:— Soskt Torokbalint ﬁsszesen
Torfi | n6 | ferfi | no | ferfi | mé | férfi | nd | ferfi 16 | férfi | né | férfi | né
40— 59 év 1 : 0
60— 64 év 1 1 ' _ 1
65-69 év 1! I ‘ 1 1 I 11,
CT0-T4év 1 o 2 1 1 3 1 7
75-"19 év 3 ‘ ' 4 7 3 -1 3 | 227
80-89¢év | 1 11 3 3 2 2 8 2 10 5.| 37
90-xév | 4 9 1 1 1 1 2 4 2 | 7 |10 | 22
Domen | 5 124 2 |6 1L |91 0] 5|5 |2 8 128 |21 | 94
imd |29 g8 | 10 5 27 36' 115

A jelzéstsl fuggetlenil negyedévente meglatoEatiuk gondozottainkat, ellendrizzik a
késziilékeket, tajékozddunk ellatottaink egészségi allapota és szocilis helyzete feldl, és ha-
sziikséges, kezdeményezzilk mas szocilis és/vagy egészségligyi ellatas igénybevételét.
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A mindennapi munkénk sordn arra toreksziink, hogy jo munkakapesolat alakuljon ki mas
szolgaltatokkal, tobbek kozott a t5rokbalinti Segité Kéz Szolgalat, a biatorbagyi Csaladsegitd
és Gyermekjoléti Szol galat csalddgondozdival és szocialis gondozéival.

A Budabrsi és Erdi Rendérkapitinysag ellatasi teriiletén mikods korzeti megbizottak is
kiemelt figyelmet forditanak a telepiilések idéskort lakossagara. :

Gondozasi Kozpont

4 Gondozdsi Kozpont elldtasi teriiletén nyijiott szolgdltatdsok g
[ ) , Gondozasi Kozpont
| e o [dések
Szocialis Hazi nappali
. gtkertetés . | segitségnydjtas '
v ' egliscgnyt ellatasa
Pusztazamor X X
 Boskit |- X X X

Gondozasi Kozpont céljai, szakmai feladatai

A Gondozasi Kozpont célja az életkoruk miatt héatranyos helyzetbe jutoft: személyek €s.-
" csoportok szamara megfeleld, a problémak feltarasat, kezelését, ‘megoldésat magaba- foglald. .= u

ellatss biztositdsa.

Az ellatasok egységes szakmai szempontok alapjan, egymast kiegészitve mifkodnek; a .=

munkafolyamatok kdlcsonds ismerete révén novelik a hatékonysagukat.

A Gondozasi Kozpont ellatasi formai

s Id§sek Klubja (id8sek nappali ellatasa)
= Szociélis étkeztetes
= Hazi segitségnyijtas

Allami finanszirozasba befogadott ellatasok és 1étszaimok

n  étkeztetés az ellathato 1étszdm nincs me ghatérozvé"
e hézi segitségnytjtas 30 16
= id8sek nappali ellatasa 3018
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A Gondozési Kozpont telephelye és nyitva tartdsa

Séskuti telephely:
2038 Séskut, F6 ut 3.

Nyitva tartasa:
Hétf5t81 péntekig: 7— 17 ora

- A Gondozasi Kozpont személyi felté‘i:eleiv

A Gondozdsi Kozpont szakmai létszdma és dolgozdinak szakképzetisége 0

~ Képzettség Beosztas Telephely
1 8 szakvizsgazott '
- szocialis menedzser

szakmai vezetd ~Séskat, Pusztazdmg

1 £8 szocidlis munkés

o 2Rt klubvezetd Soskut, Pusztazdmor™
(heti 20 6rdban) :
4 £6 - . . s
szocialis gondozo S6skiat, Pusztazamor

szocialis gondozo

A Gondozasi Kozpontban dolgozo munkatarsak képzettsége 100 Yo-ban megfelel a szakmai

jogszabélyban eldirt kovetelményeknek. 2013, évben egy kollégand sikeres érettségi vizsgat.

tett. Az alapképzettségen, il a magas szinvonalon torténd segitségnyujtas: érdekében a-. .
“munkatérsak folyamatosan - tovabbképzéseken (konferencidkon, tanfolyamokon) - vesznek .’
részt, amit az Intézmény az évenkent megtjulé képzési tervben rogzit. oe

1

Téargyi feltételek

A Gondozasi Kozpont soskiiti telephelye
2038 Soéskut, Fé ut 3. '

Az Intézmény Soskit Kozség Onkorményzata 4ltal biztositott Soskut, F6 u,:3.

épiiletben miikédik. Az épiilet az intézmeény feladatellatasénak megkezdése»_gi:‘;eléitt is. hasonld:

célt szolgalt. Elhelyezkedése kdzponti, kénnyen megkozelithetd.

A héz régi, de megkimélt allapotd, bar feltjitasra szorul. Munkatarsaink 6vjak, védik, mindent
elkovetnek, hogy klienseik szdmara kellemessé, hangulatossa tegy€k. ‘
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A telephely a mindennapi munkavégzéshez szitkséges valamennyi technikai eszkdzzel
rendelkezik (szamitogépek, nyomtato, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.). Az €v
sordn ellatottaink részére beallitottunk egy szamitégépet internet hozzéaféréssel, melyet a
Csaladsegité Szolgalat Kliensei f6ként allaskeresésre hasznélnak, az idések klubjanak tagjai
pedig olvasgatnak, keresgélnek, nézegetnek az interneten. Segitségével . praktikus
informéciokhoz juthatnak ellatottaink. :

A Gondozasi Kozpont munkatarsainak munk4jat segiti egy Suzuki Ignis tipusa ..

személygépkocsi (KZV 794).-

Onként vallalt feladatként 2013. szeptember 1. és 2013. december 31. kozott harom soskati. . -
fogyatékossaggal €18 fiatali széllitottunk Biatorbdgyra a Kemence Vardzsa Koézhasznt
Alapitvany Fészek Nappali Ellatas &s Szocialis Foglalkoztaté intézménybe.

A Gbndo.zési“ Kézpont 6 db kerékpérral is rendelkezik, szociélis .gondozéihk

A Gondozasi Kozpontban végzett szakmai munka

. Idések Klubja (iddsek nappali ellatisa)

Telephely

2038 Séskiit, Fw. 3.

 ENldtisi terillet

~ Herceghalom, Pusztazédmor, Séskut Kozség

z

A szolgéltatas a séskati lakosok széaméra helybén biztositott, a pusztazamori,. illetve -a
herceghalomi jogosultak a séskuti telephelyen vehetik igénybe. o

Az ellatoitak kére

Nappali gondozasra szorulé idGsek, szocidlis, mentalis tamogatéasra szorulo, Somaguk -

cliatasara részben képes 18. életéviket betoltott személyek.

Az Idések Klubjdt igénybevevdk szdma

Ellatottak
szama

| Soskiit 27
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Ebbdl:
Uj ellatott 3
Régi ellatott 24

Az elldtottak szdma korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

Elatottak
férfi nd

40 —59 év 2 ’ 1

60 — 69 év 1 ' 8

70 79 év 1 7 )
80 -89 ¢v 0 7

Osszesen 4 23

Mind Gsszesen 27

Az eliatas célja

Napkozbeni fizikai, mentalis, pszicho-szocialis, egészségligyl elldtassal ‘biztosftani az -
ellatottak életmindségének meglrzését kozosségi formaban. : ' -

Az iddsek nappali ellatasa pdtolja a hianyz6 csaladi gondoskodast. Célja az-egyediillétek .

megsziintetése €s a tétlenséggel jaro karos hatasok megelézése.

A 18. életéviiket betoltdtt, egészségi allapotuk vagy id6s, t6bbnyire maganyos, egyediil €106, .
vagy napkozben egyediill maradd emberek szAdmdra biztosftunk tartalmas nappali -
elfoglaltsagot, igény szerint meleg étel biztositasaval, illetve az alapvetd higiéniai -

szitkségletek kielégitésével.
A biztositott szolgaltatas tartalma

Az idések klubja a szolgaltatasat nyitott formaban, az ellatotti kor s a lakossag 4ltal egyarant
elérheté modon biztositja. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez,

w-=—yalamint helyet biztosit a kozosségi szervezodest csoportoknak osszejovetelek, rendezvények

megtartasara. A klub szakképzett munkatérsai programokat szerveznek. LehetOség van a
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hitélet gyakorlasdra, tarsas beszélgetésre, felolvasasra, éneklésre, sétakra, kirdnduldsokra,
szinhé&zlatogatasokra.

Az ellatottak szocidlis és mentalis gondozésa, tervezett és rendszeres tevékenységek soran .

valésul meg. A klub szociélis gondozéja a felvételt Kkovetd egy hénapon beliil ‘allapot &s

sziikséglet felmérést kdvetSen személyre sz616, egyéni gondozasi tervet készit az igényl6vel

kozosen. Az ellatott fizikai-, egészségi- €s mentalis allapotabol kiindulva, lthatova valnak

azok a teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Erdeklédési.
kére, pedig alapja a csoportban valé részvételnek, foglalkoztatasnak, mellyel lehetdvé valik az

aktivitds megtartasa.
TFizikai ellatas keretében nyujtott szolgaltatas

m " étkezés -‘g;':.
s fiirdési, mosasi lehet8ség N

Egészségiigyi ellatds keretében nyujtott szolgaltatas

n  gydgyszerek feliratasa, kivaltasa
= yédboltasok biztositasa
- w  prevenciés sziirések
‘x  véreukor-, vérnyomas-, testsilymeérés
s tajékoztato, egészségmegbrzd eldadasok

Pszichés gondozas
v tarsas kapcsolatok kiépitése, KkozOsségi életbe valo jra beillesztés el6segitése
s gletvezetési tandcsadas -‘
»  egyéni mentdlis dllapot felmérésen alapuld szinten tartds, fejlesztés

Szabadidfs programok szervezése

Rendszeres szabadidds tevékenységek

»  Hagyoméany0rz$ daléneklés

n  Ujsag olvasés, televizié-nézes

= Kartya, tarsasjaték

= Film klub

»  Ismeretterjesztd, egészség megdrzd eléadasok ._ .
»  {Jnnepkérokhdz (kardesony, farsang, htisvét) kapesolodéd kézmiives foglalkozasok
= Sziiletésnapok, névnapok megiinneplése :
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2013. — ban gondozottaink érdekl8déset kielégitve kézmiives kort inditottunk. A szakkori
foglalkozésokon (minden kedden a délutanin 6rakban tartjuk) nemcsak ellatottaink, hanem a
faluban 616 idés és fiatal emberek is részt vettek. A kézmiivesség killonbdzd technikéival
ismerkedtek meg, eddig volt gydngyfiizes, papir munkék. A j6 id6 bealltaval agyagozast és
szovést terveziink. Egy — egy alkalommal 8 — 10 emberrel folyt a munka.

Rendezvények, programok

A klubtagok rendszeresen- felkésziiltek a jeles iinnepekre, évforduldkra. A programok, -
cldadésok tervezésében sokszor sajat stleteiket valositjdk meg. Az elmilt évben is tobb .

alkalommal nyilt lehet3ség zenés-tancos rendezvények szervezésere.

A 2013, évben a soskuti Onkorményzat tamogatasaval a falu szép kord lakossdga szdmara

Id8sek Vilagnapja alkalmabél miisoros estet szerveztiink. A rendezvény a volt ;

Gazdasag Kultirtermében keriilt megrendezésre 180 6 részvételével. .

Qzakmai munkéank sordn mindig nagy hangsulyt fektettiink arra, bogy a fiatal, és ,}d»c’isebb

generaci6 kozott kapcsolat alakuljon ki. Gyakran szerveztiik rendezvényeinket égbdésok,-;

iskoldsok részvételével. A talalkozasok minden korosztaly oromére szolgéltak. o

Az Idések Klubja tagjainak a Gondozési Kézpontban Anyék napi €s Karacsonyi ﬁnnépséget-

tartottunk, melyeken az évoda és az iskola gyermekei miisort adtek, az intézmény pedig
megvendégelte, megajandékozta a megjelent ellatottakat. S

A mozgasukban korlatozott id6seket valamennyi rendezvénylinkre az intézmény két autdjaval
szallitottuk a helyszinre, illetve vissza otthonéba.

Az Id8sek Vilagnapjén .az ellatasi teriilet valamennyi gondozottjanak idvdzlélappal
kedveskedtiink. Mikulés, kardcsony 6s husvét alkalmabél tidvdziSlappal és édességgel

ajandékoztuk meg Sket.

A klubtagsag igénybe vétele lehetséget ad a lakosoknak, hogy mindennapjaikat kdz6sségben
t5ltsék el. Mivel az igénybe vevék 90 % - a egyszemélyes héztartasban él, az itt eltoltott idd
alatt uj kapesolatok kialakitasara nyilik lehet8ség. Exrds6dhet az egymés iranti érzékenység; az
. elfogadas és segiteni akards képessége. Ennek hatdsakent csokken a feleslegesség €s a
magany érzet. o

Az id8sek klubjanak szolgéltatésait ingyenesén vehetik igénybe ellatottaink.

S
et
il
i
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Szocialis étkeztetés

Az ellatorendszeren beliil fontos szerepet tolt be a szocialis étkeztetés. Mindazoknak -
segitséget nyujt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségik kérosodott, vagy, oruk
miatt mér nem tudnak maguknak f8zni. Kiiléndsen a nagyon alacsony jovedelmtiek f
ezt az ellatasi format. A szocilis étkeztetés igénybe vétele lehetSséget nyajt az eliatottak -
széméra a telephelyen mids alapszolgaltatas megismerésere, igénybevételére. L

Telephely
2038 Séskut, FO u. 3.

Elldtdsi teriilet
Pusztazamor, Soskit Kozség

A szolgaltatas célja

Likeztetés keretében legalabb napi egyszeri meleg étellel azokrél az ellatési teriileten é16 -

. lakosokrél kell gondoskodni, akik azt snmaguknak, illetve eltartottjaiknak . tartésan vagy

S

4tmenetileg nem. képesek biztositani gletkoruk, szocialis helyzetiik, és/vagy egészségi .
allapotuk miatt. Lo

A szocidlis étkeztetést igénybevevdk szdma

Pusztazamor Soskut
Ellatottak szama 2 47

Az elldtottak széma korcsoportok és nemek szerinti bontdsban
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Pusztazamor| Soéskut | Osszesen
férfi | no |férfi| né |férfi| nd
18 -39 év 2 1 2 1
40 — 59 év 1 1 12 5 13 6
60 — 69 év 4 6 4 6
70 =79 év 4 3 4 3
80 — 89 év 5 3 5 3
90 —x év ' 1 1 1 1
Osszesen 1 1 | 28|19 | 29 | 20
Mind 2 47 49
sszesen

Eikeztetésben részesitheték kore

a  gletkor alapjan: id8skortak,
= egészségi allapot alapjan: fogyatékosok, szenvedélybetegek, pszichiétriai bete ek,
= gzocidlis helyzet alapjan: munkan_élkﬁliek, rendszeres szocialis segélyezettek, & .

a  mindazok a részorulok, krizis helyzetben 1évdk, akiknek az étkezés hianyd: életét,

egészségét veszélyezteti, tekintet nélkil illetékességre.

Az ellatast igénybevevst napi egyszeri meleg étkeztetésben (meleg étel tartalmaz -egy ‘adag

levest, egy adag masodik fogast, esetenként kenyeret, savanylisagot, stiteményt, gylimdlesét). . . . -

részesitjiik. Az étkezést — munkasziineti napok kivételével — heti 5 nap biztositjuk. ..+

Intézményiink Sdskiton az Opteam Design Kft.-vel kotott szerz8dést - az -étkeztetés

biztositasara. A konyha iizemeltetSje vallalta, hogy a szocilis étkeztetésre vonatkozd

szabalyok figyelembevételével az ellatottak &letkori sajatossagainak, valamint az egészséges . .

taplalkozas kovetelményeinek megfeleld ételt késziti. Ha az étkezésben részesiils. szemeély

egészségi allapota indokolja, orvosi javaslatra diétas étkezést is biztosftunk.

Az ebéd a fézékonyharél elbre kiadagolva, jOl zar6do edénybe csomagolva érkezik az-" -
intézménybe. A szocidlis gondozo a hasznalt edényeket az eléirdsoknak megfelel§ médon. ~-. - -

elmosogatja, fertétleniti.

Szolgaltatas igénybevételének modja

x  Szocidlis étkezés helyben fogyasztéssal: _ .
o Intézményiinkben igény eseten, az étel helyben torténd elfogyasztasara, az erre
a célra kialakitott ebédi6ben van mod. Ezt kulturalt, baratsdgos kémyezetben,

megteritett asztalndl tehetik meg ellatottaink. Az étkezéshez minden feltétel -
(étkészlet €s evbeszkdz) biztositott. A kézmosési lehetdség, és a nemenkénti
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elkiilonitett illemhely a telephely részeként adottak. Jelenleg nincs olyan
ellatott, aki helyben fogyasztané el az ebédjét. Kideriilt azert nem élnek ezzel a
lehetéséggel, mert olyan bdscges az étel mennyisége, hogy sokan meég
vacsordra is ezt fogyasztjék, és szégyellnék a maradékot elpakolni.

»  Szocidlis étkezés elvitellel:
o Az ételt személyesen hétf6tsl — péntekig 11 - 13 6ra kozott vehetik at.

n  Szocialis étkezés kiszallitassal: - .
o Lakasra szallitas esetén 11 — 14 éra kozott kapjék meg elldtottaink az ebédet.

Az étkeztetést hazhoz szallitissal igénybevevek életkora magas, egészségi allapotuk. . -

egyre rosszabb. A hézhozszAllitasért téritési dijat kell fizetni. Ez egysegesen 50 Ft/nap
mindenkinek szdmara. , _ e

A szocidlis étkeztetést igénybe vevdk

Pusztazamor| Soskat | Osszesen|
2013. évben az e‘ikezest igénybe 5 47 49 |
vevok
Ebbél:

2013, évhen 1j igénybevevok 2 23 25
2013. évben régi igénybe vevik 1 42 43
2013. évben ellatasbol kikeriilt 1 18 19
Eivitellel igénybe vevék 0 22 22
Hazhoz szallitissal igénybe vevok 2 25 27
Téritési dijat nem fizet 2. 22 24

A 2013. évben mégréndelt adagszdmok havi bontdsban

1. 1 |k | .| v. | VL | VIL ViL | IX. | X. XL. | XIL | Osszesen

Pusztazamor | 22 20 20 21 2 0 0 28 42 44 40 | 40 |- 279

Soslit 371 | 876 | 827 | 899 | 866 | 824 | 937 864 | 889 | 939 | 798 | -815 10405

Osszesen 893 | 896 | 847 | 920 | 868 | 824 | 937 892 | 931 | 983 | 838 | 855 10684

A szocidlis étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselSje kérelmére torténik. A szolgaltatas igénybevételének feltételeir8l a kérelem
benyijtisakor a kérelmez&t tajékoztatjuk. Az ellatas igénybevételérél a szolgaltatast nydjto,
illetve az ellatast igénybevevd vagy torveényes képvisel§je megallapodast Kot. :
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Az étkeztetés téritéskoteles szolgaltatds. A személyi téritési dij az ellatott jovedelmétol figg.
A fizetendé személyi téritési dij Osszege Budadrs Varos Onkormanyzatanak Képviselo-
testitlete 32/2013. (V1.24.) dnkormanyzati rendelete — az Esély Szocialis Tarsulas ‘Szocidlis

és Gyermekjoléti Kozpont éltal biztositott személyes gondoskodast nydjtd ellatasokrol, azok .

igénybevételérdl valamint a fizetend® téritési dijakrol — alapjan keriil megallapitasra..

Btkeztetés esetén a fizetendS téritési dij nem haladhatja meg az étkezést igénybe vevl .
jovedelmének 30 Yo-at, amennyiben az ellatott étkeztetésben €s hézi segitségnyijtasban is -

részestil, Gigy a fizetendd téritési dij nem haladhatja meg jévedelmének 30 %-at.-

- Hizi sepitségnyajtds ‘ e

Telephely
. 2038 Soskat, F6 u. 3.

Efiatasi teriilet Con
Pusziazdmor, Soskit Kozség

A szolgaltatas célja _ R IR LY LTS

Hazi segitségnytijtas keretében kell gondoskodni azokr6l a személyekrdl, akik.otthonukban -

smmaguk ellathsara sajat erébél nem képesek, gondoskodésra nem szamithatnak, - v ¢

Az igénylSt hazi segitségnynijtasban, gondozasban, dpolasban lakasan, lakoksrnyezetén belil -
részesitjitk. A gondozas sordn a cél az 6n4ilo életvitel fenntartasa, a szocidlis ésmentdlis, + o

allapot javitasa.

A hdzi segitségryvjtdst igénybevevek szdma

, ~ Pusztazdémor Soskit
Ellatottak szama 2 28
Ebbdl:
Uj ellatott 1 13
Régi ellatott 2 18
Ellatasbol kikertilt 1 3

Az elidtottak széma korcsoportok és nemek szerinti bontdsban
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Alapveté gondozasi, dpolasi felada'tok'

Hazi segitségnyujtas keretében torténik a gondoskodés azokrol a raszoruld szerxmélyekn{ﬂ-,. akik . -
otthonukban ének, dnmaguk ellitisara nem, vagy csak részben képesek, tovabba g sdozdsi - -
k a napi négy Orét nem haladja meg. Az ellatottak szaméara megnyugtatés”hogy -
z6 helyben nyujt segitséget a személyi és kdtnyezeti

16 kapesolat spoldséban, érdekeik védelmében. A :

sziikségletli
sajat otthonukban maradhatnak. A gondo
higiéné fenntartdsdban, a killviliggal va
gondozdk sok esetben csaladpatls szerepet toltenek be.

A hézi segitségnytijtds médjat, formait, gyakorisagat a gondozott egészségi allapotay szocidlis .-
helyzete és egyéni szitkséglet felmérés alapjan hatdroztuk meg. s 3

Pusztazamor| Soéskit | Osszesen
férfi | né |férfi| né |férfi| né
40 - 59 év 2 1 2 1
60 — 69 év 1 2 3
70 —79 év 1 4 9 4 10
80 — 89 év 9 9
90 —x év 1 1
Osszesen 1 1 g8 |20 9 | 21
Mind ' :
| 6sszesen 2 28 30

A szocidlis gondozoink a hézi segitségnyljtds Keretében elvégeznek a gondozottal T i
kapcsolatban minden sziikséges teenddt, kitlonosen: ‘ : L S "

Szocidlis gondozéink megfeleld empatias készséggel, nagyfoki tiirelemmel és jo ~7

etetés

bevasarlas

testi higiéné biztositasa
lakokdrnyezet tiszténtartasa

orvoshoz kisérés, orvos lakésra hivasa, -
gybgyszerkivaltas, gyogyszeradagolas

orvosi el8iras szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa

hivatalos iigyek intézése

Kiils6 kapcsolattartds eldsegitése (rokonok, ismerésok)

mentélis gondozas

kapcsolatteremto képességgel rendelkeznek.
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A hazi segitségnytjtasban tevékenykedd gondozdk segitséget nyGjtanak a rekreacios

tevékenységben is. Szitkség esetén felolvasnak a gon
kapcsolatot a rokonokkal, ismerdsdkkel, sétdlni viszik ellatottaikat, sok esetben 8

kapcsolatot a kiilvilaggal.

A szocidlis gondozok [étszdma és esetszamaik

o Pusztazamor S_éskﬁ‘t
Szocialis gondezok 1 )
szama
2013. évben az ellatast
. r . 2 28
igénybe vevok szama
' Egy g(’),ndo.zora 5 14
jut6 ellatotti szam
Gondozgsn' alkalmak 1‘972 5 225.9
havi atlaga »

A gondozdsi alkalmak szdma havi bontdsban

dozottnak, megirjék leveleiket, tartjak a
k jelentik a

: L L oL | . | v. | VI | VIL | VIL IX. | X. | XL | XIL Osszesen
Pusztazdamor | 16 | 20 19 23 23 | 18 24 7 14 | 27 22 | 18 .| - 231
Séskut 230 | 216 | 188 | 212 | 212 | 183 514 | 266 | 280 | 248 | 242 | 220° 2711 -
Osszesen 246 | 236 | 207 | 235 | 235 | 201 238 | 273 | 294 | 275 264 | 238 2942

Gondozdsi — dpoldsi feladatok
Tevékenység megnevezése Pusztazamor Soskut
I.Ia'm segltsei;nyujrtast@?_> 2 28

igénybevevok szama
Ebbél:
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Etkeztetés biztositdsa ' 1 1
Vasarlas 15
Haztartasi munka 1 28
(mosogatas, takaritas, pakolas)
Mosas 5
Agynemii csere 1 10
Fiirdetés, hajmosas, oltoztetés 1 6
Pelenkacsere 1 1
Borotvalas
Sétaltatas 20
~ Vérnyomasmérés 6
Vércukorszint mérés 2
Gyogyszerezés 1 4
Tiizel6 el6készités, befiités 5
(téli id8szak)
Sikossag-mentesités K
pqe o qrr . 25 o
(téli id&szak) £
Orvoshoz Kisérés 2
Gybgyszer kivaltas 16
Hivatalos iigyek intézése 1 8
Csekk befizetés 10
|- Mentilis gondozas 2 28

A hizi segitségnyujtas szolgaltatas igénybevételéért személyi téritési dijat kell fizetni. A .-

fizetendd személyi téritési dij Osszege Budadrs Varos Onkormanyzatinak Képvisel§-testiilete
32/2013. (VI.24.) dukorményzati rendelete — az Esély Szocidlis Téarsulas Szocialis és

Gyermekjoléti Kozpont 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok

igénybevételérdl valamint a fizetend§ téritési dijakrol — alapjan keriil megallapitasra.

A hazi segitségnytjtas igénybevétele esetén a fizetendd téritési dij nem haladhatja meg az

ellatott jovedelmének 25  %o-dt, amennyiben az ellatott étkeztetésben. és  hédzi -

segitségnyujtasban is részesiil, gy a fizetendd téritési dij nem haladhatja meg jovedelmének
30 %-4t.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nytjto, illetve az ellatast igénybe vevo vagy

. torvényes képviseldje megallapodast kot.
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A Gondozasi Kozpontban ellitand6 célesoport jellemzoi

Az ellatotti 1étszdm mindig véltozik. A gondozottak jovedelmi helyzete, lakhatési viszonyai
szélséségesek (komfort nélkiili lakasok, komfortos oroklakdsok). A jovedelemmel nem
rendelkezé csaladok és a magas nyugellatéssal rendelkez8k korébsl is igénylik
szolgaltatasainkat. Az idSs lakok zommel egyediil élnek, sajat nyugdijbol. A csdkkent
snellatasi képesség kiilondsen akkor jelent stilyos problémat, ha nincs olyan személy,

csaladtag, aki segiteni tudna az idBseket. Bz évben az étkeztetésben megndvekedett a

jovedelem nélkiili, munkanélkiili, kozépkort ellétottak szdma.

Szakmai kapesolatok

A szolgéltatdsok szinvonalas €s hatékony ellatisa érdekében az aldbbi intézményekkel,
szervezetekkel tartjuk a kapcsolatot: SR T
s Soskati Kozos Onkorményzat — folyamatos munkakapesolat (személyesen, telefonon)
« Egészségiigyi szolgaltatok — napi munkakapesolat héziorvosokkal, szakrendelésekkel
» Kérhazak (személyes kapcsolattartas, telefonos  iigyintézés, szocidlis . ndver
megkeresése)
»  Munkafigyi Kdzpont
= Civil szervezetek

Szakmai ellendrzések

A Nemzeti Rehabiliticiés és Szocidlis Hivatal 2013. julius 08-12 -ig helyszini : ellendrzést -

tartott intézményiinkben a csalddsegités, szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas,: idgsek
nappali ellatdsa, timogatd szolgaltatas és a jelzOrendszeres hézi segitségnyujtas szolgaltatas
igyében. Az ellendrzes megallapitotta, hogy a szolgaltatisok biztositasa és adminisztracioja a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleld. o

A Magyar Allamkincstar 2014. janudr 27-28-ig ellendrizte a thmogat6d szolgaltatas es a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2013. allami tamogatasanak jogszer( felhasznalasat. A
végleges jegyz6konyv elkészitese még folyamatban van, a helyszini részjegyz6konyv nem tart

fel hianyosségokat. p—
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Budabrs, 2014, marcius 17.

Karoly Katalin
intézményvezetd
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Szakmai beszamolo

a Budaors Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
(2103. januar 01. - 2013. jhnius 30.)

tovabba
az Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
(2013. julius 01. — december 31.)

Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasarol




Gyermekjoléti Szolgalat

Az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekjoléti
Szolgilatszakmai beszdmoldjat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
t5bbszor médositott 1997. évi XXXI. torvény 96.§ (6) bekezdése alapjan készitettiik el.

A gyermekvédelmi rendszer

A gyermekvédelmi rendszer célja olyan ellatérendszer milkodtetése, melynek kozéppontjédban
a gyermek, illetve csalddja 4ll. Ennek egyik fontos eleme a gyermekvédelmi jelzérendszer
hatékony miikodése, melynek segitségével idoben észlelhetbk és kezelhet6k a gyermekek
veszélyeztetésével 6sszefliggd problémak. Kiemelkedd jelentdségii a Gyermekjoléti Szolgalat
tevékenysége, gyermekj6léti alapelldtds keretein belil hosszt tavi problémakezeléssel -
csalddgondozis - segiti a gyermekek és a csalddok €letet.

A Gyermekjéléti Szolgalat szakmai koncepcidja és céljaink

Fé célunk, hogy a jogszabélyok éltal meghatdrozott feladatainkat a helyi igények figyelembe
vételével, célzottan, sziikségletekre alapozva hajtsuk végre, tovabba segitséget nytjtsunk az
ellatasi teriileten 616 gyermekeknek, gyermekes csaladoknak, szocialis vélsaghelyzetben levo
vérandds anyéknak.

Az ellstottak korébe a 0 - 18 éves korti, gyermekvédelmi problémaval ktizdd gyermekek, és
az Bket neveld csaladok tartoznak, akik az ellatési teriilet valamely telepiilésén bejelentett
lakéhellyel, illetve bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkeznek, valamint azok, akik
ténylegesen a telepiilésen tartézkodnak, és a segitségnytjtis elmulasztdsa veszélyeztetné
egészséges fejlodésiiket.

Gyermekj6léti szolgéltatisunk célja: a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlédésének, jolétének, csalddban torténd nevelkedésének el8segitése, a veszélyeztetettseg
megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésének segitése és utégondozésa.

Gyermekjoléti szolgéltatdsunk biztositasdnak médja: az Esély Szocidlis Tarsulds Szocialis és
Gyermekjéléti Kézpont onallé szakmai egységeként, szervezési, szolgéltatési és gondozasi
tevékenység forméjaban.

A feladatmegosztas szabalyai

Azoknél a csaladoknal, ahol a gyermek helyzete, veszélyeztetettsége a vezetd probléma, a
Gyermekjoléti Szolgdlat csalddgondozoja végzi a csaladgondozast. A gyermeket neveld,
segitségré szoruld, de gyermekvédelmi probléméval nem kiizdé csaladokat, akiknek ligye a
Csaladsegité Szolgalatndl kezdédott, a Csaladsegitd Szolgalat latja el.




Az Esély Szocidlis Térsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont, Budadrs Viros,
Pusztazdmor és Séskiit Kozség teriiletén biztositja a gyermekjoléti alapellatast. Az intézmény
szolgéltatasai az ellatési teriilet valamennyi telepiilésén ingyenesek, alanyi jogon, 6nkéntesen
vagy hatosagi kitelezés alapjan vehet6k igénybe.

Ellatasi teriilet demografiai adatai

A Budaérs Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 2013. évben
harom telepiilésen biztositotta a gyermekjoléti alapellatasokat.

Gyermekjoléti szolgdltatdst igénybevevd telepiilések demogrdfiai adatai’

e L, 0-17 éves koru
Telepiilés Lakossagszam oyermekek
Budadrs 28 683 5859
Pusztazdmor 1196 590
Séskiit 3217 273
Osszesen 33 096 6 722

A gyermekjoléti szolgdltatdst igénybevevd telepiiléseken éI6 gyermekek korcsoportok szerinti

megoszldsaz
Telepiilések l(:uisozs-sé 0-2 35 6-13 14-17 Szfi::lekek
P , g évesek |évesek |évesek |évesek |,
Szama 0SSszesen
Budadrs | ¢ ¢e3 e |1 18 100 76 209
Puszta- 1196 |B o 1 12 6 19
zamor B
Stskit 3217 I(j 5 11 32 22 70
Osszesen |33 096 20 30 144 104 298

Ellatando6 célcsoportok

e 0-18 éves gyermekek és csaladjuk

e szocilis valsaghelyzetben 1év§ varandos anyak

o kozépfoku nappali képzésben részesiild fiatal felnbtiek

o utdgondozasban részt vevo fiatal felnbttek

T KSH 2013.
2 KSH 2013.




Az iigyfélkoriinkbe tartozé gyermekek veszélyeztetettségének jellemzoi

Frzelmi és fizikai elhanyagoléds, csaladon beliili erdszak, bantalmazas, értelmi- és testi
fogyatékossg, egészségligyi probléma. Helytelen gyermeknevelés és kovetkezményei (pl. til
megengedd, til szigoru, kovetkezetlen, stb. sziil6i magatartas): csellengés, testi,- lelki-
bantalmazas, serdiilékori konfliktus, korai szexudlis kapcsolat, korai terhesség,
szenvedélybetegségek (dohényzas, alkoholfogyasztas, jatékszenvedely, droghasznélat- mind a
szill6k, mind a gyermekek korében), szabalysértés, igazolatlan iskolai hiényzas, antiszocialis

viselkedés.

A Gyermekjéléti Szolgalat bemutatisa

Személyi feltételek

A Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai létszdma és dolgozdinak szakképzettsége 2013.

Képzettség Beosztas Telephely Specialis képzettség
1 6 okleveles . L

o xees e . Budadrs, Séskiit,
szocidlpolitikus, intézményvezeto, .

L Pusztazamor

szakvizsgazott
szocidlis munkés
1 f6 szakvizsgazott ) " Budadrs, Séskaiit, mediator

s ) szakmai vezetd ,
szociilis munk4s Pusztazamor
1 {6 mentalhigiénés 3 ) kapcsolatiigyeleti

& csaladgondozo Budadrs P ., 2
szakember mediator
1 f8 mentalhigiénés _ kapcsolatiigyeleti
szakember csalddgondozé Budaors mediator
1 f6 szocialis )
) csalddgondozd Budaors

munkas
1 6 okleveles ; 3

ot e csaladgondoz6 Budadrs
szociélpolitikus
1 6 szakvizsgazott 3 ,

e ,g csaladgondozd Budabdrs
szocialis munkés
1 6 szocialis i ias . N

. szocialis asszisztens | Budaors
asszisztens .

1 £6 szocialis

, csalddgondozo Pusztazadmor, Soskut
munk4as
1 6 szocialis e iqe . P S
. szocialis asszisztens | Pusztazdmor, Soskiit
asszisztens
1 6 klinikai | pszichol6gus Budaors, Séskit,




szakpszichol6gus Pusztazadmor
(megbizési
szerz6déssel)
1 £6 jogasz . ey
y g . . e, ., Budaérs, Séskiit,
(megbizasi jogi tandcsadés .,
U Pusztazdmor
szerz6déssel)

A jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen segitségiinkre volt 1 f6 jogdsz (heti 5 6rdban) és 1 f6
pszicholégus (heti 20 érdban), akik megbizasi szerz6déssel lattak el feladataikat.

A megnovekedett igényekre reagilva a pszicholdgiai tanicsadds draszdmét a 2013-as évben
heti 15 6rarol heti 20 Orara emeltiik, amely kiadds ndvekedéssel nem jart. A pszicholégiai
tandcsadds szolgaltatdst jelenleg 14 gyermek veszi igénybe, illetve 2013. év sordn
elokészitésre kerlilt egy Onismereti csoportfoglalkozds 10-12 f6, érzelmi, indulatkezelési
probléméval kiizdé 12-14 éves lanyok részére. A csoportfoglalkozdsok 2014 februdrjaban
indultak el, jelenleg 6 f6 részvételével, szerdai napokon zajlanak. A csoport nyitott,
Onismereti jellegli, f6 célja az, hogy a gyermekek megkiizdési stratégidit bdvitse,
személyiségiik kiteljesedését, fejlodését szolgalja.

A szocidlis alapképzettségen til csalddgondozdink egyéb specidlis végzettséggel is
rendelkeznek. Valamennyi munkatarsunknak lehetdsége volt arra, hogy szakmai tudését,
ismereteit képzéseken, konferencidkon bévithesse.

A csalddgondozést az ellatasi teriilet 6sszes telepiilésén helyben biztositjuk. Tobb szakember
bevonasat igénylé csalddkonzulticid, medidci6, kapcsolattartdsi tgyelet, valamint a
pszicholégiai és jogi tanicsadas szolgaltatasainkat elbzetes egyeztetés utdn helyben
biztositjuk.

Targyi feltételek

A Gyermekjoléti Szolgdlat budadrsi telephelye:
2040 Budadrs, Petdfi Sandor u. 1.

Az intézmény targyi feltételei az elbirdsoknak és a szakmai igényeknek teljes mértékben
megfelelnek. A Gyermek;j6léti Szolgélat az intézmény székhelyéiil is szolgilé Pet6fi Sandor
utca 1. szam alatti épiiletben végzi munk4jat.

A csalddgondozék 2 interjiiszobdban fogadjdk a klienseket, az adminisztricids
tevékenységhez 3 munkaszob4dt haszndlnak. A gyerekek szdméra nagy jatszészobat
rendeztiink be. A kiszolgalé helyiségek (tigyfél fogadd, konyha, mosdék) jol felszereltek. Az
intézmény a mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszk6zzel
(szdmitégépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozziférés, stb.) rendelkezik. A
Gyermekjoléti Szolgélat a Csalddsegité Szolgélattal kozdsen haszndl egy Opel COMBO
tipust személygépkocsit.




A Gyermekjoléti Szolgdlat soskuti teriileti iroddja:
2038 Soskiit, Szabadsdg tér 1.

Séskiton a Gyermekj6léti Szolgdlat az elmult év soran a Polgarok Haza épiiletébdl a
telepiilési Onkorméanyzat épiiletébe koltozott. A Szabadsdg tér 1. szdm alatti nyitva 4116
helyiségben 1 iigyfélfogadd/ interjiszoba és egy munkaszoba &ll rendelkezésre. Az iroda
bitorzattal és szdmitdstechnikai eszkozokkel (asztali szdmitégép, nyomtatd, internet
hozzéférés) az Intézmény sajat forrdsaibol felszerelésre keriilt. A teriileti iroda miikédési
engedélyeztetése megtortént.

A Gyermekjoléti Szolgdlat pusztazdmori teriileti iroddja:
2039 Pusztazamor, Petdfi Sandor u. 27.

A Gyermekj6léti K6zpont csalddgondozdjanak a pusztazdmori 4ltaldnos iskola épiiletében egy
lezérhat6, erre a célra elkiilonitett munkaszobét biztositanak. Az iskola targyi eszkozeit
(telefon, telefax, szdmitégép, fénymasold) igénybe vehetjiik. Példaértékii az iskola dolgozoi
és a csaladgondoz6 kozott kialakult munka kapcsolat.

A Gyermekjoléti Szolgdlat nyitva tartdsa

Budabrs Pusztazimor | Séskut
Hétfo 8-18 9-14 12 -16
Kedd 8-16 8-12
Szerda 8-18 11-16 12-18
Csiitortok |8 -16 8-12
Péntek 8-14 ol 8-12

A budabrsi Gyermekj6léti Szolgalat a készenléti telefonon, (06/20 292-6585), a séskdti és
pusztazamori Gyermekjéléti Szolgalat nyitva tartasi idén kiviil a csalddgondozd szédmdra
biztositott mobiltelefonon (06/20 569-9306) érhetd el.

A Gyermekjéléti Szolgalat szakmai tevékenysége a 2013. évben

A gyermek csaladban t6rténé nevelkedésének eldsegitése érdekében végzett
tevékenységek

A hozzank fordul6 sziiléket, gyermekeket minden esetben t4jékoztattuk azokrél a jogokrol,
tdmogatasokrol €s ellatdsokrol, amelyek Osszefiiggésben éllnak a gyermek testi, lelki
egészségének megldrzeésével, csaladban torténd nevelkedésének biztositasaval.




A Gyermekjoléti Szolgilat munkatérsai a tdmogatdsokhoz, elldtdsokhoz valo hozzéjutas
érdekében segitséget nyujtottak a gyermek vagy torvényes képviseldje kérelmének
elbterjesztéséhez, tobb alkalommal kezdeményeztiik a tdmogatds megdllapitdsat, az ellatas
igénybevételét a hatdskorrel rendelkezd illetékes hatosagnal, szolgaltatonal.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok

Azon til, hogy a sziildket folyamatosan tamogatjuk a gyermek gondozésanak, ellatasdnak
megszervezésében, kiilonbozdé szolgéltatasok biztositdsdval (pszicholdgiai tanacsadas,
pér/csalddkonzultacio, medidci6) igyekeztiink hozz4jarulni a csaladban jelentkezd miikodési
zavarok megsziintetéséhez, a csaladi konfliktusok megoldésahoz.

Egyes esetekben a korilmények alapos feltardsa és a gyermekkel kapcsolatban 1év6
hozzatartozok, szakemberek bevondsa utdn mérlegeltiik, hogy a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetheté-¢ az Onként igénybe vehetd alapellatdsokkal, vagy a gyermekvédelmi
gondoskodés korébe tartozo, illetve egyéb hatdsdgi intézkedés kezdeményezésére van-e
szitkség. Ezekben az esetekben gyermekvédelmi gondoskodasra tettiink javaslatot.

Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodasra

Munkatarsaink a gyermekvédelmi gondoskodés korébe tartozé hatéségi intézkedések koziil
2013 évben javaslatot tettek a jogszabalyban meghatérozott szerveknek a 30 alkalommal a
gyermekvédelembe vételére, ebbdl védelembe vett gyermekek szama 20 f6 volt. 3 esetben
tettiink javaslatot ideiglenes hatélyd elhelyezésére, ebbdl egy gyermeknél valosult meg az
ideiglenes hatélyd elbelyezés. Munkatarsaink 5 alkalommal javasoltik a gyermek nevelésbe
vételét, ebbl 5 alkalommal val6sult meg az intézkedés.

Védelembe vételi eljdrdsok 2013. évben

Telepiilés Osszes Védelembe
ellatott vett gyermek

Budadrs 209 20

Pusztazdmor 19 0

Séskiit 70 0

Osszesen 298 20

A védelembe vételt alatamaszto f6bb okok:

e Elhanyagolas — fizikai/érzelmi Joktatasi-nevelési
e Béntalmazas — fizikai / érzelmi /szexualis

e Igazolatlan iskolai mulasztas

e Szociélis deprivaci6, anyagi nehézségek




o Sziils életvitelébdl / sziild személyiségébol fakadd problémék
e Gyermek 6nmagit veszélyeztetd magatartasa
e Sziilsi kapcsolattartassal 6sszefliggd veszélyeztetés

Atmeneti gondozas

S6skit, Pusztazdmor kozség szdmara — lakossdgszdmukra valé tekintettel — a gyermekek
stmeneti gondozésénak biztositdsa nem kotelez6en ellatando feladat.

A gyermekek dtmeneti gondozésa Budadrs véros szamara kotelezd feladat. A feladatot
Budasrs Véaros Onkorményzata a Fészek Gyermekvédd Egyesiilet Gyermekek Atmeneti
Otthondval 1 f6 féréhely biztositasdra kotott ellatasi szerzbdéssel teljesiti. A Fészek
Gyermekvédé Egyestilet Gyermekek Atmeneti Otthona a krizishelyzetbe keriilt csaladok
gyermekeit fogadja be stmeneti jelleggel. Az Atmeneti Otthon csalddgondozéinak minden
esetben elsédleges feladata, hogy a Gyermekjoléti Szolgalattal egyiittmiikddve a gyermeket
sajat csalddjaba hazagondozzak. Budasrs Véros teriiletérsl a 2013. évben nem keriilt gyermek
az atmeneti gyermekotthonba.

A csalddok dtmeneti gondozasit Budadrs Varos Onkormanyzatéval "Sorsunk és- Jovénk"
Szeretetszolgélat kotott ellatdsi szerz6déssel biztositja. Ennek alapjén 16 f6 budadrsi felndtt és
kiskord befogadasat biztositott a Csalddok Atmeneti Otthonéba.

Ez az ellatdsi forma segit megeldzni a csaladok hajléktalannd vélasat, szétszakadasat, a
gyermekek csaladbol torténd kiemelését.

Budasrstél a 2013. évben az érdi Don Bosco Csaladok Atmeneti Otthonéban 8sszesen 9 8t (5
£6 kiskorG gyermek), a diésdi Bona Dea Csalddok Atmeneti Otthondban pedig 6 fot (2 6
kiskord gyermeket) lattak el, ezen kivil 6 esetben biztositottak kézvetitésiinkkel, budadrsi
lakcimmel nem rendelkezd, illetékességi teriiletiinkhdz tartozé csaladoknak féréhelyet
orsz4gos hatokorli ellatasban.

A csaladok dontd tobbségben lakhatasi krizis, hajléktalanna valés illetve a gyermekek
sz4méra elégtelen lakhatdsi koriilmények miatt keriiltek elhelyezésre.

A felvételt kovetben a csalddgondozést szakképzett szocialis munkasok végzik, sziikség
esetén pszichol6gus és jogasz segitségét is biztositani tudjék. A Csaladok Atmeneti Otthona
és a Gyermekjoléti Szolgalat éltal kij elolt csalddgondozGk minden esetben kozosen dolgoznak
azért, hogy a gondozott csalddok képességeikben, készségeikben, kompetencidjukban
megerbsodve folytathassak életiiket.

Az év sorén 2 esetben ajanlottunk fel védett anyaotthoni elhelyezést bantalmazott anya €s
gyermekei szdméra, végiil ilyen iranyt elhelyezésre nem keriilt sor. '




Valsaghelyzetben 1évé varandos anyak ellatasa

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé tartozik a valséghelyzetbe jutott varandés anyak
gondozésa, amelyet a Védéndi Szolgilattal egytittmiikddve végziink. 2013-ban, 3 esetben
keriilt 14t6koriinkbe valsaghelyzetben 1év6 varandos anya. Mindharom esetben tajékoztattuk
az anyét, az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokrol.
Mindhdrom édesanyit segitettik a timogatdsokhoz, ellstasokhoz valé hozzdjutisban, keét
izben pedig a lakhatds megoldasa volt a vezetd gondozasi cél.

Napi tevékenységeink:

Koryezettanulményok — készitése (Szocidlis  Iroda, Gyamhivatalok, Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalatok, Birdség, Kérhazak, Gyermekjoléti Szolgalatok)
Jelzések fogadésa és kivizsgildsa

Hatésagi intézkedések kezdeményezése, javaslattétel

Egyiittm{ikddés a jelzérendszer intézményeivel, tagjaival

Szociélis ligyintézés

Csal4dlatogatas

Hivatalos iigyintézés, levelezés

Nevelésbe vett gyermekek tiigy€ben kapcsolattartds  (neveldsziild, neveldsziiléi
tanacsad6, TEGYESZ, személyes latogatds a gyermekeknél)

Informaciénytjtés a tarsszervek felé

Dokumentéici6 vezetése

Magéntanul6i kérelmek véleményezése

Tanécsadis (életvezetési, nevelés, életmod)

Informécionydjtés / szolgaltatdsszervezes

Nyari gyermekétkeztetés lebonyolitasa

Mentalis segitségnyiijtas

Csal4dkonzultici6

Mediacid

Prevenci6

Készenléti tigyelet

Kozosségl programok, nyéri napkdzis tabor

Adoménygyijtés, adomanykozvetités

Gondozott gyermekek és csalddok szdma 2013.

Budabrs P}lszta- Soskat | Osszesen
zamor
Gy,"mekek 209 19 70 298
szama B
Csalddok | o) 10 30 132
Szama




Gondozottak életkor szerinti megoszldsa 2013.

Eletkor Budaors Pusztazamor | Soskut Osszesen
0-2¢év 15 0 5 20
3-5¢év 18 1 11 30
6-13év 100 12 32 144
14 —17 év 76 6 22 104
Osszesen 209 19 70 298
EbbS] 92 10 30 132
lany:
Csalidok 112 8 42 162
szama
A Gyermekjéléti Szolgdlat szakmai tevékenysége 2013.
Atmenet | Ideigle- Tal’lacs-
Alap A ., A adas
Védelem | ié¢s nes Uto- Osszes (cayszer
,. | -be tartos hatallyal | gondo- . ) gy
ellat vett nevelt elhelye zott ellatott !
ott Y taldlkoz
zett .
as)
Budadrs 168 |20 20 1 0 209 217
Pusztazamor 14 0 5 0 0 19 16
Soskut 60 0 8 0 2 70 151
Osszesen 242 |20 33 1 2 298 384
Kezelt problématipusok 2013.
Budabrs Pusztazamor | Séskut
kezelt | ellatott | kezelt | ellatott kezelt | ellatott
Problématipus problé- | gyere- | problé- | gyere- problé- | gyere-
ma kek ma kek ma kek
szdma | szdma | szdma | szdma szama | Szama
Anyagi 144 35 51 10 233 46
Gyermeknevelési | 209 34 22 4 125 2
Bell/leS?kedes1 79 2 6 1 65 3
nehézség '
Mz}ga,tart?szavar, 62 25 0 0 17 5
teljesitményzavar

10




Csaladi konfliktus | 256 34 0 0 4 1
Csalad életvitele | 65 28 17 21 48 3
Sziilo

aror 51 (12 |0 0 0 0
elhanyagolés
Csaldadon  beliili

saladon BEM |35 116 |0 0 0 0
bantalmazas
Fogyatékossag 13 1 18 2 16 3
S délybetegs
SZEIVEACIYDetess |14 |2 0 0 28 |4
cg
Osszesen 925 |209 |114 |38 536 | 64

Szakmai tevékenységek (halmozott adat) 2013.

Szakmai Puszta- .

za, A i Budadrs }1sz 2 Soskut Osszesen
tevékenyseg zamor
Esetmegbeszélés 111 6 6 123
Esetkonferencia 16 0 1 7
Ja/vaslattetel védelembe ” 1 7 30
vételre :
Informéciényijtas 909 31 194 1134
Ugyniczes 584 144 602 1330
Ka:pcscr)l?ttartas o4 0 0 24
elBsegitése
Csaladlatogatas 506 64 316 386
Segitd beszélgetés 556 214 320 1090
Elhialy,ezeS} értekezleten 4 0 1 5
val6 részvétel
Orokbefogadassal
kapcsolatos intézkedés 0 0 0 0
Vélsaghelyzetben 1évd
véarandds anya | 9 0 0 9
gondozédsa
TanAcsadas
(egyszeri taldlkozds az | 450 48 95 593
intézményben)
Osszesen 3191 508 1552 5251
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Az év folyamdn nagy hangsulyt fektettiink a jelzérendszerrel torténd folyamatos, intenziv
kapcsolattartisra és a lakossag felé torténd nyitasra, melynek eredményeképpen a budadrsi
lakosok nagy szdmban veszik igénybe szolgédlatunkat informél6déds, tandcsadds vagy
iigyintézés segitésének céljabol. Az tligyfelek jelentds részét a jelzGrendszer tagjai irdnyitjdk
szolgdlatunk felé. A budadrsiek részérél, a megndvekedett bizalom bizonyitékaként az elmiilt
évekhez képest jelent6sen megnétt lakossagi jelzések, megkeresések szdma.

Szakmai t6rekvésiink és felvallalt célunk, hogy a Budadrson életvitelszerlien tartézkodo
veszélyeztetett gyermekekkel és csalddjukkal a partneri viszonyon alapulé egylittmiikodés
mentén dolgozzunk, és sajit, illetve a jelzérendszer intézményeinek eszkoztarat
rendelkezésiikre bocsdjtva, a szolgiltatdsok minél komplexebb kindlatdval segitsiik
életvezetésiiket.

A 2013-as évben a budadrsi gyermekjoléti ellatds vezetd probléma csoportja a csaladon beliili
konfliktus, a csalddon beliili erszak illetve a gyermekek ebb6l fakadd érzelmi és fizikai .
veszélyeztetése voltak. Az adattdblakbol kitlinik, hogy ezzel parhuzamosan a
csaladlatogatdsok, a csaladkonzultaciés és tandcsaddsi alkalmak szdma is megndvekedett.
Gondozott csalddjaink, kiskord iigyfeleink szdma a 2012. évhez viszonyitva ugyan csokkent,
azonban a problémédk Osszetettsége miatt, a megoldds munkaigényessége a gondozési
folyamat hossza jelentésen novekedett.

A csaladi konfliktus szdméanak novekedése a vélasok szdmdanak névekedésével, a fokozott
stressz terheléssel és a sziilék konfliktuskezelési képességének hidnydval hozhatok
osszefiiggésbe. Ezeknek a konfliktusoknak tanti, résztvevéi és elszenveddi a gyermekek.
Gyermekjoléti Szolgalatunk munkatérsai a Rend6rséggel szoros egylittmiikodésben haritjak el
a krizishelyzeteket. A csalddokat minden esetben konfliktuskezelési és életvezetési
tandcsadédssal, csalddkonzulticiéval tdmogatjuk, a gyermekek szdmdira az 4télt trauma
feldolgozésat pszichol6gusunk nyujt segitséget. A sziiloket tajékoztatjuk lehetdségeikrél és az
ehhez igénybe vehetd szolgaltatisokrdl, akédr a tovabbi egyiittélés, akar a valas, kiilonélés
mellett dontenek. A vitds kérdések tisztazasa, a dontéshozatal elésegitése céljabodl kiképzett
mediator kollégaink medi4cids szolgéltatasat vehetik igénybe a sziilok illetve a gyermekek.

Eszlel6-és jelzérendszer miikodtetése

Feladatunk a gyermek veszélyeztetettségét észlelé — jelzbérendszer miikodtetése. Kéthavonta
egy alkalommal taldlkozik intézményiinkben a jelzbrendszer valamennyi tagja, de sziikség
esetén kisebb koOrben is 0Osszejoviink egy-egy aktudlis probléma megbeszélésére. A
jelz6rendszer tagjai éinek jelzési kotelezettségiikkel, és a torvényi eldirdsoknak megfelelden,
a szamukra kotelezd intézkedések megtétele utdn irasban értesitik a Gyermekjoléti
Szolgalatot. ‘
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A Gyermekj6léti Szolgdlat minden év mércius 31.-ig megszervezi az ellatott telepiiléseken az
éves gyermekvédelmi tandcskozast. Ezen a jelzérendszer tagjainak irdsos tajékoztatoi alapjén
értékelik a jelz6rendszer éves mitkodését, attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat, és javaslatot tesznek miikodésiik javitasara.

Szolgglatunk a tobbszér médositott 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 15. § (7) bekezdésében
foglalt kotelezettségének eleget téve 2013. janudr, februdr, marcius hénapban az ellatasi
teriilet valamennyi telepiilésén megszervezte az éves gyermekvédelmi tandcskozasit, ahol
4tfogoan értékeltiik a telepiiléseken folytatott gyermekvédelmi tevékenységet.

A torvényi eléirasoknak megfeleléen 6 alkalommal hivtuk dssze valamennyi telepiilésen az
észlels — jelzérendszer tagjait. A kollégék fontosnak tartjdk ezeket a talalkozokat, igy szinte
mindig teljes létszdmmal tudtuk lefolytatni iiléseinket. Minden alkalommal elére
meghatérozott témardl beszéltink, ha moédunk volt, szakeértét is meghivtunk. Szakmai
- protokollokat fogalmaztunk meg (tankotelezettség megsértése, iskolai agresszi6 kezelése,
stb.), foglalkoztunk - tébbek kozoit - a kamaszok problémdival, az iskola és 6voda valaszts
Iehetséges segitésével.

A jelzrendszer dltal kildott jelzések szama 2013.

Jelzorendszer Puszta- Osszesen
L. z Budaérs u Soskut z

tagjai zamor
Védonbi
Szolgélat 3 1 2 6
Csaladsegitd
Szolgilat 1 0 0 1
Boslesdd '

vlesbde 28 0 0 28
Kozokiatas
hozoktatast 44 3 1 58
intézmények
Renddrsé

endorség 33 0 1 34
Ugyésaséy s o |1 s
birésag
Tarsadalmi / 0 0 0 0
szervezet, egyhdz
All 1g4

ampoigar 25 0 0 25

.Onkoiman?rzat? 23 2 3 28
jegyzd, gyamhivatal
Osszesen 160/188 | 6 18 22?7
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Jelzdrendszer a gyakorlatban

A jelzérendszer altal észlelt és jelzett problémak jellege:

Anyagi nehézségek
Sziil6i elhanyagolas
o Elégtelen/helytelen tdplalkozas
o Higiénés problémék
o Faradtsag/Kialvatlansag
Parkapcsolati problémak, konfliktusos valas
Szenvedélybetegség
Bantalmazas/ csaladon beliili erdszak
Tankoételezettség megsértése
Rossz lakéaskoriilmények, ingerszegény kérnyezet
Magatartiszavar
Tanulasi nehézség / figyelemzavar
Erzelmi labilitds
Szociélis kompetencidk hidnya
Fejlédési problémak
Szorongas
Agresszivitas: verbalis, fizikai
Sziilék kozotti konfliktus, valas
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Szakmai megbeszélések

Tevékenységiik Osszehangoldsa érdekében a kiilsnb6z6 teriileteken dolgozd szakemberek
kozremitikodésével a Gyermekjoléti Szolgalat az egyes esetekrdl szakmai megbeszéléseket
tart.

A szakmai megbeszélés formai:

e [Esetkonferencia: a csaladot és a csaldddal foglalkozé szakembereket bevonva, a
Gyermekjo6léti Szolgélat esetkonferenciat hiv dssze. Esetkonferencidra keriil sor krizis
esetben, (kivéve, ha az életveszély elhdritdsa azonnali intézkedést igényel), védelembe
vételi javaslattétel, feliilvizsgalat el6tt, tovabba sziikség esetén, ha az eset koriilményei
megkfvanjak. 2013 évben 27 alkalommal tartottunk esetkonferenciat

o [Esetmegbeszélés: feladata az egyéni esetmunka koordindldsa, a gyermek esetének
megbeszélése, az eset tovabbi kreativ kezelésének elbsegitése, a csaldd problémajanak
mélyebb megértése, t6bb szempontli vizsgélata, objektiv szakmai értékelése. 2013
évben 31 alkalommal tartottunk esetmegbeszélést.

o Szakmakozi megbeszélés: a Gyermekjoléti Szolgélat és a jelzbrendszer tagjainak
részvételével, elére meghatarozott témakdrben tartott tandcskozas. A 2013. évben 92
alkalommal tartottunk szakmakozi megbeszélést.

o Szakmai team: A Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsainak hetente megtartott
értekezlete, melyen az aktudlis esetek megbeszélése, az elvégzendd feladatok
kiosztésa, a heti ligyeleti rendszer kialakitdsa, illetve a szakmai informéciék cseréje
torténik. A Gyermekjoléti Szolgalat a szakmai vezetd koordindldsidval minden hét
szerd4jén tart teamet.

Rendezvények

2013. november 13-4n a Gyermekjoléti Szolgalat és a Buda6rsi Polgarmesteri Hivatallal
kozdsen megrendezte maésodik szakmai napjit melynek soran a Polgari T6rvénykonyv
gyermeket érintd valtozasairdl, a gyermekbantalmazasrdl, illetve az aszddi nevelbintézet
miikodésérél hallgathattunk eléaddsokat neves szakemberekt6l.

Szabadidés foglalkozasok

Gyermekjoléti Szolgalatunk rendszeresen szervez szabadidds foglalkozédsokat, illetve tart
prevencios alkalmakat a gyermekek, fiatalok részére. Ezek keretében els6sorban a kiilonboz6
személyiségbeli, viselkedési- és beilleszkedési problémakkal kiizd6 gyermekek és fiatalok
szadmdra biztositjuk a szabadidé hasznos eltoltésének lehetdségét, illetve a
diszkrimin4ciomentes kozOsségi kornyezetet. A prevencids alkalmak sordn elsésorban a
szenvedélybetegségek megeldzésére fektetiink hangsilyt.
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Munkatarsainak palyaorientdciés beszélgetések soran segitik az arra raszorulé gyermekeket az
iskolavaltasban, palyavélasztisban, illetve a rendszeres iskolaldtogatdsra motivaljuk a
fiatalokat.

Szabadidds foglalkozdsok 2013.

Szabadidés foglalkozas Programok

Kézmiives foglalkozés 80 gyermek -8 alkalommal

Napkézis tabor 123 gyermek- 15 alkalommal
Korrepetalds 44 gyermek-144 alkalommal
Jatsz6haz 136 gyermek- 17 alkalommal
Pélyaorientacids beszélgetés 27 gyermek esetében - 72 alkalommal

Adomanygyiijtés- adomanykozvetités

2013 évben az eddigieknek megfeleléen, heti két alkalommal, délutdni Ordkban, -
Gyermek;jo6léti Szolgélatunk épiiletében - az adoményraktdrban munkatdrsunk folyamatosan
fogadta a rdszoruldkat. A szervezett adoménygy(ijtés keretében - els6sorban a karacsonyi
id@szakban - tobb szervezet és nagyaruhdz is segitette adoméannyal raszorul$ csalddjainkat.
Az Auchan Aruhaz nagy mennyiségii élelmiszerrel, édességgel, a Budadrsi Kézilabda Klub és
a Decathlon Aruh4z ruhaadoménnyal és sporteszkozokkel, a Kesjar Csaba Altaldnos Iskola és
a Voroskereszt helyi szervezete pedig élelmiszercsomagokkal jirult hozzd csalddjaink
karédcsonyahoz. A budadrsi lakossdg részérdl egész évben érkeznek adomanyok, els6sorban
ruhanemt, jaték és konyv.

A Gyermekjoléti Szolgalat specialis feladatai

Specidlis szolgdltatdsok igénybevétele (alkalom) 2013.

Szolgaltatasaink Budaérs P}lszta- Séskut Osszesen
zamor
Kapcsolattartasi tigyelet | 48 0 0 48
Készenléti ligyelet 39 0 0 39
Ezflli{aam szocialis 4 0 0 4
Utcai szocialis munka 32 0 0 32
Csalad/ parkonzulticié | 130 0 0 130
Medidcidé 68 0 0 68
:j;g:ﬁ;f‘al 480 65 0 545
Jogi tandcsadés 88 2 0 90
Adoménykézvetités 367 21 123 511
Osszesen 1256 88 123 1467
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Utcai, lakdtelepi szocidlis munka

A magatartésaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toit6,
kall6dd, csellengé gyermekek specidlis segitése, a lakohelyérdl dnkényesen eltdavozd, vagy
gondozdja éltal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil maradt gyermekek felkutatésa,
lak6helyére torténd visszakeriilésének elésegitése, sziikség esetén atmeneti gondozdsanak,
gyermekvédelmi gondoskodédsban részesitésének elGsegitése.

A 2012. évben feltérképeztiik az szabadidejiiket kozteriileten tolt6 fiatalok csoportjait
(-hajotlan jatszotér”, ,.fahdz” stb.) és megkezdtiik az Gket célzd kozdsségi szocidlis munka
megalapozasat. 2013-ban ezeknél a fiataloknal a prevenci6 és az iskoldn kiviili elfoglaltsdgok
az egyéni esetkezelésben nagy hangsilyt kaptak. Szdmukra célzottan szerveziink k6z6sségi
programokat, foglalkoz4sokat, illetve a 2013. év sordn el6készitésre keriilt egy Onismereti
csoportfoglalkozas 10-12 {8, érzelmi, indulatkezelési problémdval kiizdé 12-14 gyermek
részére. A csoport nyitott, 6nismereti jellegli, 6 célja az, hogy a gyermekek megkiizdési
stratégiait bovitse, személyiségiik kiteljesedését, fejlodését szolgalja. A Budadrsi Kézilabda
Sportegyesiilet javaslatunkra ingyenesen biztosit a Gyermekjoléti Szolgélat kliensei szamara
sportolasi lehetdséget, tamogatast.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartdsi iigyelet, mint specidlis szolgaltatds a gyermekj6léti alapellatdsok kozé
tartozik. Funkciéja, hogy a gyermek szdmira minél konfliktus mentesebbé tegye a
kapcsolattartast a kiilonélé sziildvel, nagysziilével. F6 célja a csalddi kapcsolatok dpoldsa, a
gyermek lelki egyenstlydnak megtartdsa, a megszakadt kapcsolatok ujraélesztése és erdsitése,
a gyermek személyiségi jogainak érvényesitése. A szolgéltatds gyamhivatali, birdi kirendelés
alapjan vehet6 igénybe.

Készenléti iigyelet

A készenléti iigyelet célja, hogy a gyermekjéléti szolgéltatast ellaté intézmény nyitvatartési
idején tal (éjszaka, hétvégén €s linnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekj6léti
szakember elérhetdségét, valamint krizishelyzet esetén segitséget nyujtson a raszoruld
gyermeknek. A készenlétben 1év6 munkatars szakszer(i segitséget nyujt, illetve megfeleld
segitoket (sziikség esetén hatdsagot, rendérséget, tlizoltdsdgot, mentbt, vagy elérhetd
csaladtagot) mozgosit. A készenléti szolgalat elérhetéségeir6l folyamatosan tajékoztatjuk a
telepiilés lakossdgat. A készenléti tigyelet a 06/20 292- 6585- os mobiltelefon szamon érhet
el.
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Korhazi szocialis munka

Az intézmény arra kijelolt munkatarsa a Pest Megyei Tiid6gyogyintézet Gyermekosztalyaval
(Torokbélint), és a Semmelweis Egyetem II. szdmi Sziilészeti- és N6gyogyaszati Klinikdval
(Budapest) kozosen végez munkat a krizishelyzet megoldasa céljabol. A feladatellats célja
elsésorban a szocidlis valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermeke segitése a sziilészeti-
négyogyaszati osztdlyon, a kérhazi védénbvel egylittmikodve, illetve a sziikséges
intézkedések megtétele gyermekosztilyon, a gyermek elhanyagoldsanak és bantalmazisanak
észlelése esetén.

2013 évi tapasztalataink:

A latokoriinkbe keriilt csalddok egyre nehezebb szociélis koriilmények kozott élnek.

A csalddjaink korében egyre gyakoribb az olyan mértékii diszfunkcid, mely csalddon
beliili er6szakban csticsosodik ki.

Novekszik a péarkapcsolaton beliili diszfunkci6k, konfliktusos valasok szadma, mely
végiil a gyermek(ek) pszichés megterheléséhez vezet.

A csalddokra nehezed6 nyomas miatt egyre t6bb csalad keresi fel oOnkéntesen
munkatarsainkat.

Nagy szdmban jelennek meg a vérosban a jobb €let reményében betelepiilé vidéki
csaladok.

A gyerekek nem rendelkeznek jovoképpel, nagy szamba keriilnek iigyfélkoriinkbe
kall6dé fiatalok.

A 14t6koriinkbe keriilt kamasz korosztily korében a tankotelezettség teljesitésének
elmulasztdsa egyre magasabb ardnyban jelentkezik.

A gyermek- és fiatalkort bilinelkvetéssel, szabalysértéssel kapcsolatos iigyek szdma
novekszik.

Egyre t6bb gyermek szorul mentalis timogatésra.

Az elmult évekhez képest nagyobb szdmban vesznek részt csalddjaink és gyermekeik
csaldd- és parkozulticidban, medidcién, mentélis és életvezetési-, nevelési
tandcsaddson illetve Kkeriilnek kikozvetitésre terdpids, rehabiliticiés vagy
mentédlhigiénés szolgaltatisok felé.

Javaslatok

A rossz lakhatési kortilmények kozott €16 €s a migrans csaldadok fokozott tamogatasa,
sorsuk és korilményeik folyamatos figyelemmel kisérése, tdjékoztatdsuk az
Onkorményzat részéré] igénybe vehetd timogatasokrol.

Az észlel6-jelzérendszer miikodése terén hatdrozottabb és még hatékonyabb

~egyuttmiikodés, kiilonds tekintettel a gyermekorvosokra és a hiziorvosokra.
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e [Fletvezetési, gyermeknevelési tandcsaddsok szervezése, ennek keretében tdjékoztaté
anyag elkészitése az Gvoddba késziild gyermekek sziileinek az alapvetd gondozasi
szabdalyokrol.

e A mir elinditott személyiségfejleszt6, dnismereti csoport bvitése.

e A gyermekek, fiatalok drogfogyasztidsinak elkeriilése érdekében prevencids Orak,
foglalkozasok szervezése.

e a gyermek és fiatalkor( biinmegel6zés érdekében tovabbi hatékony blinmegel6zési
programok szervezése.

e Tovabbi ingyenes szabadid6s programok szervezése.

Budaérs, 2014.03.17.
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