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ÉVES ÖSSZEFOGLALÓ ELLENŐRZÉSI JELENTÉS 

AZ ESÉLY SZOCIÁLIS TÁRSULÁS INTÉZMÉNYÉNÉL 2017-BEN VÉGZETT BELSŐ ELLENŐRZÉSI TEVÉKENYSÉGRŐL

ÉVES ÖSSZEFOGLALÓ ELLENŐRZÉSI JELENTÉS 

AZ ESÉLY SZOCIÁLIS TÁRSULÁS INTÉZMÉNYÉNÉL 2017-BEN VÉGZETT BELSŐ ELLENŐRZÉSI TEVÉKENYSÉGRŐL

VEZETŐI ÖSSZEFOGLALÓ
Az Esély Szociális Társulás Társulási Tanácsa a 25/2016. (XII.13.) számú határozatában fogadta el a Társulás 2017. évre szóló belső ellenőrzési tervét. A tervet a hazai belső ellenőrzési standardok és a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet (továbbiakban Bkr.) szerint készítettük el.
Az ellenőrzések célrendszere igazodott azokhoz a trendekhez, amelyek Bkr. 2016. évi változása utáni időszakban meghatározó jelentőséget kaptak az államháztartási belső ellenőrzési tevékenységben. A lebonyolított három ellenőrzés cél és tárgyköre szakmailag szervesen összefüggő témakörökre irányult, amelyek azonban specifikus jellemzőikben önálló feladatként is jól elkülöníthetők. 

Valamennyi ellenőrzési cél kapcsolatban állt az intézmény belső kontrollrendszerével; az első vizsgálat az egyik legjelentősebb kulcskontroll, a teljesítésigazolás értékelésére irányult. A második revízió a Bkr. 21.§ (2) bekezdés a.) pontja felhatalmazása alapján az intézmény teljes belső kontrollrendszere szabályozottságának és működtetésének eredményességét, hasznosságát állította fókuszba, míg a harmadik ellenőrzés egy kiemelt jelentőségű alrendszer a számviteli információs rendszer szervezettségének és működésének szabályszerűségét vizsgálta felül.

A teljesítésigazolás dokumentumainak ellenőrzését típus szerint szabályszerűségi, a belső kontrollrendszer felülvizsgálatát rendszer, illetőleg a számviteli rend értékelését pénzügyi vizsgálat keretében hajtotta végre a Belső Ellenőrzési Iroda.
A három vizsgálat tárgykörének belső kontrollrendszerrel való összefüggését oly módon bizonyítjuk, hogy a hatályos jogszabályok szerint a teljesítés igazolása a kontrolltevékenységek része, a pénzügyi és számviteli információs rendszer szabályozottsága a kontrollkörnyezetbe tartozik, míg a komplex belső kontrollrendszer nyilvánvalóan magában foglalja az előzőeken kívül az integrált kockázatkezelést, az információs és kommunikációs valamint a monitoring rendszert. 
A teljesítésigazolások szabályszerűségével kapcsolatban megállapítjuk, hogy 2017-ben a teljesítésigazolások végrehajtásának gyakorlata igazodott az Ávr. 57.§ (1) bekezdésében előírtakhoz. Az ellenőrzött gazdasági műveletek tekintetében törekedtek - a belső szabályzatban rögzített teljesítésigazolási tartalom és forma betartása mellett - a jogszerűséget és az összegszerűséget alátámasztó dokumentumok beszerzésére vagy megszerkesztésére. A teljesítésigazolások hitelességét ezzel a gazdálkodási magatartásformával összességében megerősítették.
Az intézmény gazdasági feladatait az Esély Szociális Társulás Társulási Megállapodása alapján a Budaörsi Polgármesteri Hivatal Pénzügyi Irodája végzi. A kötelezettségvállaláshoz kapcsolódó műveletek közül a pénzügyi ellenjegyzés és az érvényesítés a hivatal feladatkörébe tartozik, a kötelezettségvállalási, az utalványozási és a teljesítésigazolási hatáskört az intézmény gyakorolja.

Az ellenőrzés tapasztalatai alapján betartották a hármas egyezőség elvét, nevezetesen ekvivalenciát alakítottak ki a főkönyvi könyvelés, és az analitikus nyilvántartások és a bizonylatok adatai között. A kontírozási műveleteket a számítógépes program által kibocsátott utalványokon végezték el. A tevékenység során betartották az Áhsz. 39.§ és a 45.§-ban előírt követelményeket. A költségvetési könyvvezetés során irányadónak tekintették az Áhsz. 14. és 15. mellékletében meghatározottakat. A pénzügyi könyvvezetés során igazodtak az Áhsz 16. számú mellékletéhez. 

A dokumentumokon alapuló rendszerellenőrzés azt a következtetést vonja le, hogy az intézmény vezetése kiemelt jelentőséget tulajdonított az Áht. 69.§-ban megfogalmazott belső kontrollrendszer funkciói érvényesítésének. A szervezeti integritást sértő események kezelésének eljárásrendje bevezetésével eleget tett annak a jogalkotói szándéknak, amely az értékelvűség megjelenését kívánja bevezetni az államháztartás működésében és gazdálkodásában.

Az intézmény vezetője jogkövető módon összeállította a Bkr.46.§-ban meghatározott beszámolót, és az ellenőrzésekhez kapcsolódó intézkedések nyilvántartásának precíz vezetésével és rendelkezésre bocsátásával teljesítette az ellenőrző szervvel történő együttműködési kötelezettségét.

A Bkr. 39.§ (1) bekezdése szerint valamennyi ellenőrzés elvégzése után megállapításainkat, következtetéseinket és javaslatainkat ellenőrzési jelentésekben foglaltuk össze.

A megfogalmazott javaslataink a tényszerű megállapításokra épülnek. A jelentésekben csak olyan ajánlásokat szerepeltettünk, amelyeket dokumentumokkal igazolható megállapítások és logikailag konzekvens következtetések megfelelően alátámasztanak. 

Az ellenőrzések végrehajtási szakaszában a vizsgálatvezetőnek és a belső ellenőrnek igazodnia kellett a hazai belső ellenőrzési standardok 6500 számú és 6600. számú irányelveiben megfogalmazottakhoz. A standardok és a Bkr. rendelkezései alapján a belső ellenőröknek az ellenőrzési munkáról minden fontos információt és adatot dokumentálniuk kellett. 

A belső ellenőrzés végrehajtási szakaszának teljesítése a Bkr. 41.§ -ban megfogalmazott rendelkezések alapján, oly módon történt, hogy a Belső Ellenőrzési Iroda munkatársainak megállapításaiból és következtetéseiből az ellenőrzött szerv működése és gazdálkodása az ellenőrzés tárgyára vonatkozó területeken objektíven értékelhető az érintettek számára. Az ellenőrzés javaslatai életszerűek és végrehajthatóak a gyakorlatban, teljesítésük világosan számon kérhető.

A jelentésekben feltártunk minden olyan cselekményt, mulasztást vagy hiányosságot az ellenőrzés tárgyával kapcsolatban, amely konkrét jogszabályi rendelkezés, vagy belső szabályzat előírásainak megsértését jelenti. 

Az Esély Szociális Társulás és a fenntartása alá tartozó Szociális és Gyermekjóléti Intézmény vonatkozásában a 2017. évi ellenőrzési tervben szereplő feladatok teljeskörű megvalósításával eleget tettünk az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 70.§-ban (továbbiakban Áht.) megfogalmazott, belső ellenőrzéssel szemben támasztott követelményeknek.
I. A BELSŐ ELLENŐRZÉS ÁLTAL VÉGZETT TEVÉKENYSÉG BEMUTATÁSA ÖNÉRTÉKELÉS ALAPJÁN
[Bkr. 48.§ a) pont]
1. Az ellenőrzési tervben foglalt feladatok teljesítésének értékelése. [Bkr. 48.§ a) pont]
1.1. A tárgyévre vonatkozó éves ellenőrzési terv teljesítése, az ellenőrzések összesítése.

A Társulási Tanács által elfogadott 2017. évi ellenőrzési tervben szereplő feladatokat a tevékenységet ellátó Belső Ellenőrzési Iroda hiánytalanul végrehajtotta. Ellenőrzési típus szerint egy rendszerellenőrzés és egy szabályszerűségi és egy pénzügyi vizsgálat lebonyolítására került sor.
Valamennyi ellenőrzés során megvalósítottuk az ellenőrzési célt, konklúziók és javaslatok megfogalmazásával segítettük az ESZT Szociális és Gyermekjóléti Központ működése és gazdálkodása szabályozottságának és szabályszerűségének stabilizálását.
A 2017. évi ellenőrzések tervezésekor a Bkr. 31.§ (3) bekezdése alapján az előzetes kockázatelemzés módszerével a magas kockázatúnak minősített gazdálkodási folyamatokat, területeket állítottuk a terv középpontjába. A helyszíni ellenőrzések és az utómunkálatok tapasztalatai igazolták a kockázatelemzés alapján kialakított rangsorolását. A vizsgált gazdálkodási főfolyamatok a Társulás intézménye vonatkozásában potenciális kockázati tényezőket jelentettek. 
A 2017. évi terv szerinti ellenőrzések típusonkénti megoszlását a következő táblázat összegezi:

	Sorszám

	Ellenőrzés típusa
	Ellenőrzött szervezet
	Ellenőrzés tárgya

	1. 
	Szabályszerűségi

vizsgálat
	ESZT Esély Szociális és Gyermekjóléti Központ
	A teljesítésigazolások alátámasztására szolgáló dokumentumok ellenőrzése

	2. 
	Pénzügyi ellenőrzés
	ESZT Esély Szociális és Gyermekjóléti Központ
	A számviteli rend és bizonylati fegyelem ellenőrzésre

	3. 
	Rendszerellenőrzés
	ESZT Esély Szociális és Gyermekjóléti Központ
	Az intézmény belső kontrollrendszerének felülvizsgálatára, figyelemmel az ellenőrzés által tett fejlesztési javaslatok megvalósítására.


1.2. A 2017. évi ellenőrzési tervben foglalt feladatok teljesítésének összefoglaló értékelése. vizsgálatonként (NGM útmutató szerinti részletezésben)

1. 
ESZT Szociális és Gyermekjóléti Központ teljesítésigazolások alátámasztására szolgáló dokumentumok ellenőrzés (szabályszerűségi)
	Az ellenőrzés tárgya: a teljesítésigazolások dokumentumainak ellenőrzése

	Az ellenőrzés célja: annak megállapítása, hogy az intézmény kötelezettségvállalásait 

megelőző teljesítésigazolások végrehajtása megfelel-e az Ávr. 57.§-ban és a belső

szabályzatukban megfogalmazott követelményeknek. 



	Az ellenőrzés módszere: dokumentum vizsgálat, 

	Az ellenőrzés azonosítója (iktatószám: XXII/25/2018.

	Jelentősebb megállapítások:
A Budaörsi Polgármesteri Hivatal Belső Ellenőrzési Irodája az intézmény fenntartó szervének megalakulásától kezdődően folyamatosan ellenőrzi az intézmény teljesítésigazolásai szabályozottságának és annak lebonyolításának rendjét. A 2015. évben végrehajtott ellenőrzés – az általánosságban jellemző jogkövető magatartás mellett – néhány tartalmi és formai hiányosságot tárt fel a teljesítésigazolás gyakorlati végrehajtásában.

Az ellenőrzés megállapításaira az intézmény 2015. november 20-n Intézkedési Tervet készített, melyben szereplő feladatok végrehajtásának felülvizsgálata jelen ellenőrzés egyik kiemelt célja volt.

Az Intézkedési Terv konkrét feladatai végrehajtásának áttekintése után megállapítjuk, hogy a négy intézkedés közül három feladat végrehajtott intézkedések minősül, egy feladat pedig részben végrehajtott intézkedések értékelhető. 

A reprezentatív mintavétellel kiválasztott bankszámlán és házipénztáron keresztül lebonyolított gazdasági események bizonylatolása, dokumentálása alapján megállapítjuk, hogy a teljesítésigazolások rendjének szabályozottsága továbbra is komplex és jogkövető, 

a gyakorlat kisebb hiányosságoktól eltekintve fejlődő tendenciát mutat.

A vizsgált időszakban a teljesítésigazolások végrehajtásának gyakorlata igazodott az Ávr. 57.§ (1) bekezdésében előírtakhoz. Az ellenőrzött gazdasági műveletek tekintetében törekedtek - a belső szabályzatban rögzített teljesítésigazolási tartalom és forma betartása mellett - a jogszerűséget és az összegszerűséget alátámasztó dokumentumok beszerzésére vagy megszerkesztésére. A teljesítésigazolások hitelességét ezzel a gazdálkodási magatartásformával összességében megerősítették.

Az intézmény egységes szerkezetű Kötelezettségvállalás, Pénzügyi ellenjegyzés, Teljesítés igazolása, Érvényesítés, Utalványozás rendjét rögzítő szabályzata (továbbiakban Szabályzat) 2013.07.01-n lépett hatályba. Az eljárásrendet az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény (továbbiakban Áht.) illetőleg a végrehajtásáról szóló 368/2011. (XII.31.) Korm.rendelet (továbbiakban Ávr.) előírásai alapján határozták meg. A Szabályzatot 2017. 05.01.-i hatállyal módosították a jogszabályváltozásokhoz igazodva.

A Szabályzat mellékletei között szerepel a „Nyilvántartás a teljesítésigazolásra jogosult személyekről”, valamint a „Kijelölés teljesítésigazolási jogkör gyakorlására”. A Szabályzat szövegezése, szakmai tartalma és kitöltött mellékletei alapján alkalmas az Áht-ben és az Ávr.-ben meghatározott funkciók betöltésére. 
Javaslatok:
1. A szolgáltatások teljesítésigazolása során minden művelet esetében tartsák be az Ávr. 57.§ (1) bekezdésében meghatározott dokumentálási kötelezettséget.

2. Az Áht 37.§ (1) bekezdés előírásainak megfelelően pénzügyi ellenjegyzés nélkül ne kerüljön sor kötelezettségvállalásra.

3. Az üzemanyag vásárlások bizonylatolása során a papíralapú végszámla összegét minden esetben egyeztessék az üzemanyagtöltő állomásokon kapott alapbizonylatokon szereplő értékek összegével.

4. A beszerzett élelmiszerek, kellékek, játékok és minden egyes szakmai eszköz vásárlása után a Szabályzat szerinti teljesítésigazolást támasszák alá, olyan írásos dokumentummal, amely rögzíti az intézményen belüli felhasználás helyét, vagy a gazdasági művelethez kapcsolódó rendezvény, esemény megnevezését.



	Az ellenőrzés időtartama: 2017. július 3. -2017. július 31

	Intézkedési terv készítésének szükségessége: igen

	Az ellenőrzést végezte: Oderszkyné Miczkó Erika vizsgálatvezető 
Tóth Attila irodavezető


2. ESZT Szociális és Gyermekjóléti Központ számviteli rend és bizonylati fegyelem

Ellenőrzése (pénzügyi ellenőrzés)
	Az ellenőrzés tárgya: a számviteli bizonylatok alaki és tartalmi kellékeinek felülvizsgálata


	Az ellenőrzés célja: annak megállapítása, hogy a könyvvezetés során, milyen színvonalon

tartják be az Szt. és az Áhsz. előírásait. 



	Az ellenőrzés módszere: dokumentum vizsgálat


	Az ellenőrzés azonosítója (iktatószám): XXII/31/2017.


	Jelentősebb megállapítások: 

Az ellenőrzés elsődleges célja az volt, hogy megállapítsa a könyvelési műveletek, valamint az ezekhez kapcsolódó bizonylatolások szabályszerűségét. A vizsgálat során prioritást kapott a bizonylati elvvel és bizonylati fegyelemmel kapcsolatos jogszabályi előírások betartásának felülvizsgálata.

A témakör szempontjából az irányadó jogszabályok a következők:
· A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény (továbbiakban Szt.)

· Az államháztartás számviteléről szóló IV/2013. (I.11.) Korm.rendelet (továbbiakban Áhsz.)

Az intézmény gazdasági feladatait az Esély Szociális Társulás Társulási Megállapodása alapján a Budaörsi Polgármesteri Hivatal Pénzügyi Irodája végzi. A kötelezettségvállaláshoz kapcsolódó műveletek közül a pénzügyi ellenjegyzés és az érvényesítés a hivatal feladatkörébe tartozik, a kötelezettségvállalási, az utalványozási és a teljesítésigazolási hatáskört az intézmény gyakorolja.

A vizsgálat módszere a véletlenszerű mintavétel volt. A kiválasztott gazdasági műveletek könyvelését, bizonylatolását alapvetően a jogkövető magatartásforma jellemzi.

A kiválasztott gazdasági műveletek adatainak rögzítése az Szt. 165.§ (3) bekezdése alapján, oly módon történt, hogy a bankszámlán keresztül lebonyolított műveletek rögzítését az OTP kivonat érkezése után, a házipénztáron keresztül bonyolított események adatait pedig a pénzmozgással egyidejűleg rögzítették a könyvekben.

Az ellenőrzés tapasztalatai alapján betartották a hármas egyezőség elvét, nevezetesen ekvivalenciát alakítottak ki a főkönyvi könyvelés, és az analitikus nyilvántartások és a bizonylatok adatai között. A kontírozási műveleteket a számítógépes program által kibocsátott utalványokon végezték el. A tevékenység során betartották az Áhsz. 39.§ és a 45.§-ban előírt követelményeket. A költségvetési könyvvezetés során irányadónak tekintették az Áhsz. 14. és 15. mellékletében meghatározottakat. A pénzügyi könyvvezetés során igazodtak az Áhsz 16. számú mellékletéhez. 

A bizonylati fegyelmet alacsony kockázatúnak minősítjük, mivel az ellenőrzött tételek tekintetében nem találkoztunk az Szt. 165.§ (1), (2), és (4) bekezdésében leírtaktól eltérő megoldásokkal. Az ellenőrzésbe bevont számviteli bizonylatok megfelelnek az Szt. 166.§ (2) bekezdés követelményeinek, alakilag és tartalmilag hitelesek, megbízhatóak és helytállóak. 

A vizsgált időszakban betartották az Szt. 168.§-ban előírt szigorú számadás alá vont bizonylatokra vonatkozó követelményeket és teljesítették az Szt. 169.§-ban a bizonylatok megőrzésére irányuló rendelkezéseket. 

Összességében megállapítható, hogy a ESZT Szociális és Gyermekjóléti Központ gazdasági feladatait a feladatot ellátó Pénzügyi Iroda az Szt. és az Áhsz előírásainak megfelelően látta el. A költségvetési és pénzügyi könyvvezetés során egyaránt igazodtak a számviteli alapelvekhez, az egységes számlarend követelményeihez és az egységes rovatrendhez. A számlák tartalmi és alaki kellékeinek kialakításánál figyelembe vették az ÁFA. törvény előírásait.

Javaslatok
1) Törekedjenek a kötelezettségvállalások eredeti dokumentumán (pl szerződésen) és a kötelezettségvállalás belső bizonylatán, a kísérő okmányon szereplő azonos művelethez tartozó időpontok egyezőségének megteremtésére.

2) A pénzügyi és a költségvetési számvitel műveleteit dokumentáló utalványokon minden esetben tüntessék fel a kontírozás időpontját.

3.) A kibocsátott számlákon szereplő ”A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 167.§ (3) pontjára hivatkozással a számla cégbélyegző és aláírás nélkül érvényes.” Szövegrész helyett javasoljuk az Szt. 167.§ (5) bekezdés tartalmára utaló szövegezés megfogalmazását.


	Az ellenőrzés időtartama: 2017. szeptember 18. - 2017. szeptember 29.



	Intézkedési terv készítésének szükségessége: igen

	Az ellenőrzést végezte: Oderszkyné Miczkó Erika vizsgálatvezető 
Tóth Attila irodavezető


3. Az ESZT belső kontrollrendszerének felülvizsgálata (rendszerellenőrzés)
	Az ellenőrzés tárgya: a belső kontrollrendszer szabályzatai és a kapcsolódó dokumentumok

ellenőrzése



	Az ellenőrzés célja: az intézmény belső kontrollrendszerének felülvizsgálata, figyelemmel az
ellenőrzés által tett fejlesztési javaslatok megvalósítására. 


	Az ellenőrzés módszere: dokumentum vizsgálat



	Az ellenőrzés azonosítója (iktatószám): XXII/35/2018.

	Jelentősebb megállapítások: 

A költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről, és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011 (XII.31) Korm. rendelet (továbbiakban Bkr) 21 § (2) bekezdés a) pontja szerint folyamatosan ellenőrizni, vizsgálni és értékelni kell a költségvetési szervek belső kontrollrendszere kiépítésének, működésének jogszabályoknak és szabályzatoknak való megfelelését, valamint a működés eredményességét és hatékonyságát.

Az Esély Szociális Társulás Szociális és Gyermekjóléti Központ belső kontrollrendszerének szabályozottságát és működése színvonalát, valamint fejlődése tendenciáit a 2013. évi megalakulása óta permanensen figyeli a Budaörsi Polgármesteri Hivatal Belső Ellenőrzési Irodája. A 2017. évi ellenőrzésben újdonságot jelentett, hogy 2017. január 01-től számos tartalmi kérdéseket is befolyásoló jogszabályi változást kellett átvezetni az intézményi szabályozásba és gyakorlatba.

Megállapítjuk, hogy az intézmény a változásokból származó szabályozási kötelezettségének eleget tett, a Bkr. 6 § (4) bekezdése felhatalmazása alapján szabályozták a szervezeti integritást sértő események kezelésének eljárásrendjét, valamint az integrált kockázatkezelés rendező elveit.

A 2017. január 01-n hatályba helyezett Belső Kontroll Kézikönyvük a jogszabályi előírásoknak megfelelően magában foglalja azokat az integritási elveken nyugvó szabályozási elemeket, amelyeket a belső kontrollrendszer valamennyi alrendszerén végigvezettek. Az értékelvűség exponálásra került különösen a kontrollkörnyezetben, a kontrolltevékenységekben és az integrált kockázatkezelésben. 

A szervezet Integrált Kockázatkezelési Szabályzata a Bkr.7 §-ban előírt követelményekhez igazodik ugyan, de nélkülöz néhány olyan szabályozási elemet, amely az integrált kockázatkezelést megkülönbözteti a korábbi hagyományos kockázatkezeléstől. Egyik lényeges hiányosság, hogy nem jelölték ki az integrált kockázatkezelés szervezeti szintű felelősét, amelyet a Bkr. 7 § (4) bekezdése határoz meg.

A Szervezeti Integritást Sértő Események Eljárásrendje megfelel a jogszabályokban meghatározott funkcióknak, tartalmában követi a Bkr. 6 § (4 a) bekezdésében rögzített követelményeket. 

Az ellenőrzés kiemelt figyelmet fordított az intézmény tényleges kockázatelemzési és kezelési tevékenységének végrehajtására. A bemutatott dokumentumok tanúsága alapján az intézmény sajátosságainak megfelelő léptékben folyamatosan értékelik a működési és gazdálkodási kockázati tényezőket. A szabályzatukban rögzített kockázatkezelési folyamat mozzanatai követhetők a bevezetett és ténylegesen használt nyilvántartásokból.

A szervezet vezetőjének írásos nyilatkozata szerint 2017. I félévében (a vizsgált időszakban) szervezeti integritást sértő esemény nem történt, ezért a nyilvántartás természetszerűen nemleges. 

Összességében az intézmény belső kontrollrendszerének szabályozottságát jó színvonalúnak minősítjük, következésképp a terület kockázati besorolása alacsony. A kontrollrendszer működése évek óta fejlődő tendenciát mutat, a dokumentált gyakorlat alapján a belső kontrollrendszer elemeinek egymással összefüggő, jól szervezett működtetése alakult ki, melynek alapján következtetésünk, hogy a jogszerűség mellett a tevékenység életszerűen is funkcionál. 

JAVASLATOK
1. A Kézikönyv bevezetőjében szükséges rögzíteni az Áht. 69.§. tartalmát, mivel ez a jogszabályi szakasz definiálja a belső kontrollrendszert és határozza meg annak funkcióit.

2. Tisztázni kell, hogy a kontrollkörnyezeten belül szükségesnek tartják-e önálló Etika Kódex megszerkesztését vagy elegendőnek tartják az etikai normák önkéntes betartását.

3. A Bkr. 7 § (4) bekezdése alapján jelöljék meg az intézmény integrált kockázatkezelési rendszere koordinálásáért felelős személyt.

4. Határozzák meg a folyamatgazdák konkrét feladatait a kockázatkezelésben, és együttműködésük formáit a szervezeti felelőssel.

5. Szükséges az Integrált Kockázatkezelési Szabályzat kockázatkezeléssel kapcsolatos lépéseinek összehangolása, illetve az intézmény sajátosságaihoz alakítása. A szabályzatban csak létező fogalmakra, illetve jogosítványokra szabad hivatkozni.

6. Szükséges kidolgozni a szabályzatban is hivatkozott kockázatkezelési intézkedési tervet.



	Az ellenőrzés időtartama: 2017. október 17. - 2017. november 10.

	Intézkedési terv készítésének szükségessége: igen

	Az ellenőrzést végezte: Oderszkyné Miczkó Erika vizsgálatvezető 

Tóth Attila irodavezető


1.3. Az ellenőrzések során büntető, szabálysértési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja kapcsán tett jelentések száma és rövid összefoglalója 
A végrehajtott három ellenőrzés tapasztalatai alapján meggyőző erejű bizonyítékokra támaszkodva egyértelműen kijelenhető, hogy büntető, szabálysértési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja nem merült fel.

2.
A bizonyosságot adó tevékenységet elősegítő és akadályozó tevékenységek bemutatása [Bkr. 48.§ a) b)]

2.1. A belső ellenőrzési egység humánerőforrás-ellátottsága.

A Társulási Megállapodás alapján a Társulás és intézménye belső ellenőrzési feladatait a Budaörsi Polgármesteri Hivatal szervezetének részeként működő Belső Ellenőrzési Iroda látta el 2017-ben is.
A Bkr.-ben részletezett előkészítési, szervezési, végrehajtási és realizáló- értékelő feladatokat egyaránt az irodavezető és a belső ellenőr végezete, külső szakértő bevonása nem volt indokolt. 
A belső ellenőrök rendelkeznek az Áht-ban előírt költségvetési ellenőrzésekre felhatalmazást adó regisztrációval és kétévente teljesítik a jogszabályban előírt készségfejlesztő vizsga kötelezettségeiket.
2.2. A belső ellenőrzési egység szervezeti és funkcionális függetlenségének biztosítása 
(Bkr. 18-19. §)
A Bkr. 18.§ azon előírásának megfelelően, a Belső Ellenőrzési Iroda tevékenységét közvetlenül a jegyzőnek alárendelve, a jegyző irányítása alatt végezte és a jogszabályokban meghatározott hierarchia nem sérült.

A belső ellenőrök funkcionális függetlenségének vonatkozásában a jegyző a Bkr. 19.§ (1) bekezdésének előírásai alkalmazásával önállóságot biztosított az éves ellenőrzési terv kidolgozásában, a kockázatelemzési módszerek alkalmazásában az ellenőrzési programok elkészítésében, az ellenőrzési módszerek kiválasztásában, és az ellenőrzési jelentések összeállításában. 
2.3. Összeférhetetlenségi esetek (Bkr. 20.§)

A belső ellenőr, illetve a belső ellenőrzési irodavezető tekintetében a Bkr. 20.§-ban leírt összeférhetetlenségi esetek egyike sem állt fenn a tárgyévben az ESZT-vel kapcsolatos vizsgálatok vonatkozásában. Az összeférhetetlenségi esetek bekövetkezésének lehetőségét az irodavezető valamennyi ellenőrzés előkészítési szakaszában vizsgálta.
2.4. A belső ellenőrzési jogokkal kapcsolatos esetleges korlátozások bemutatása 
[Bkr. 25.§ a) - e) pontok]
Az ellenőrzési cél megvalósítását akadályozó tényező nem merült fel. A belső ellenőrök a Bkr. 25.§-ban biztosított jogosítványaikat maradéktalanul érvényesíteni tudták.
2.5. Belső ellenőrzés végrehajtását akadályozó tényezők.

Az ellenőrzések egyik szakaszában sem merült fel a vizsgálatok végrehajtását akadályozó tényező.
2.6. Az ellenőrzések nyilvántartása (Bkr. 22§. és 50.§)

A Belső Ellenőrzési Iroda vezetője gondoskodott a 2017. évben végrehajtott ellenőrzések a Bkr. 22.§ b) és e) pontjában rögzített nyilvántartásainak vezetéséről. 

2.7. Az ellenőrzési tevékenység és az intézmény működése fejlesztésére vonatkozó javaslatok

Az integrált kockázatkezelés a Bkr.-ben meghatározott új eszközrendszere szemléletváltást és gyakorlatot követel meg az eredményesség szempontjából. Törekedni kell a bevezetett rendszer módszertanának rutinszerű elsajátítására és logikus életszerű alkalmazására.

A teljesítésigazolások végrehajtásánál törekedni kell a már kialakult pozitív gyakorlat következetes véghajtására és minden esetben szükséges a teljesítésigazolások utólagos ellenőrzéséhez szükséges dokumentumok bekérése vagy előállítása és a bizonylatokhoz történő csatolása.

A könyvelési és a számviteli területen ugyancsak folytatni kell az elmúlt öt évben kialakult jogkövető gyakorlatot a számviteli alapelvek betartásában.

3. A tanácsadó tevékenység bemutatása (Bkr. 48.§ a) - c) pont)

A Bkr. 21.§ (4) bekezdése részletesen meghatározza a tanácsadói tevékenység keretében ellátható feladatokat. A kormányrendelet 37.§ (1) bekezdése meghatározza a tevékenység ellátásának módját, amely felkérés alapján írásban vagy szóban történhet.

A 2017. évben konkrét tanácsadási tevékenységet végeztünk az ESZT Szociális és Gyermekjóléti Központ belső kontrollrendszere kialakításának érdekében. A szóbeli tanácsadói tevékenységet elsődlegesen a helyszíni ellenőrzések időtartama alatt végeztük el. 

II. A BELSŐ KONTROLLRENDSZER MŰKÖDÉSÉNEK ÉRTÉKELÉSE ELLENŐRZÉSI TAPASZTALATOK ALAPJÁN [Bkr. 48.§ b) pontja]
1. A belső kontrollrendszer szabályszerűgének, gazdaságosságának, hatékonyságának és eredményességének növelése javítása érdekében tett fontosabb javaslatok. (Bkr. 48.§ ba) pont)
1. A Bkr. 7.§ (4) bekezdése alapján jelöljék meg az intézmény integrált kockázatkezelési rendszere koordinálásáért felelős személyt.

2. Határozzák meg a folyamatgazdák konkrét feladatait a kockázatkezelésben, és együttműködésük formát a szervezeti felelőssel.

3. Minden évben szükséges kidolgozni a Kockázatkezelési Intézkedési Tervet.

2. A belső kontrollrendszer öt elemének értékelése (Bkr. 48.§ bb) pont)
2.1. Kontrollkörnyezet értékelése
A kontrollkörnyezet kialakításával kapcsolatban a Bkr. 6.§ rendelkezéseit követik. A szabályzat előírásai magukban foglalják a 2017. 01.01-n hatályba lépett jogszabályi változásokat.

Meghatározták a pozitív kontrollkörnyezet kialakításával, működtetésével és fejlesztésével összefüggő eszközrendszert. A kontrollkörnyezet elemei között szerepeltetik az etikai alapelveket is, melyeket a szervezeti célok megvalósítása érdekében kívánnak hasznosítani. Az integritási elvekre épülő kontrollkörnyezeti elemek között kiemelten szerepeltetik a vezetés filozófiáját, stílusát, feddhetetlenséget és az etikai értékek képviseletét.

A kontrollkörnyezet témakörében meghatározták az intézmény küldetését, jövőképét és a küldetéssel összhangban álló stratégiai terv készítésének kötelezettségét.

Az újonnan bevezetett szabályok közül exponálták a Szervezeti Integritást Sértő Események Eljárásrendjét. Az eljárásrend valamennyi mozzanatánál követték a Bkr. vonatkozó szakaszainak előírásait. Meghatározták az eljárásrend tartalmát, melyben konzekvensen igazodtak a Bkr 6.§.(4a.) bekezdésének pontjaihoz. 

2.2. Integrált Kockázatkezelés értékelése

A Bkr. 7.§ (1) bekezdése szerint a költségvetési szerv vezetője köteles integrált kockázatkezelési rendszert működtetni. A szakasz (2) bekezdése szerint fel kell mérni és meg kell állapítani a költségvetési szerv tevékenységében rejlő és a szervezeti célokkal összefüggő kockázatokat, valamint meg kell határozni az egyes kockázatokkal kapcsolatban szükséges intézkedéseket, valamint azok teljesítésének folyamatos monitoringját.

A Polgármesteri Hivatal Belső Ellenőrzési Irodája 2016. évben végzett ellenőrzésének tapasztatai alapján az intézmény vezetője a Bkr. 45.§ (1) bekezdése alapján Intézkedési Tervet készített. Kockázatkezelés szempontjából két intézkedés végrehajtásának van relevanciája. 

Végrehajtott intézkedésként értékeltük, hogy 2017. január 1-n hatályba helyezték az intézmény új Integrált Kockázatkezelési Szabályzatát. A második végrehajtott intézkedés, hogy a kockázatkezelési módszertan lényeges elemei azonos tartalommal szerepelnek a Belső Kontroll Kézikönyvben és az Integrált Kockázatkezelési Szabályzatban.

A kockázatkezelési hatókörben nem delegálták a kockázatkezelés egyes lépéseiben végrehajtandó részfeladatokat, gyakorlatilag minden az intézményvezető feladata és felelőssége a szabályzat szerint. 

A végrehajtás szabályaiban ugyan rögzítik a szervezeti egységek vezetőinek kockázatok felmérésével, azonosításával és a hatás mérésével, becslésével kapcsolatos feladatait, azonban az integrált folyamat mozzanatait nem dolgozták ki. A Bkr. 7 § (4) bekezdésében előírt szervezeti felelőst nem jelölik meg, ami azt valószínűsíti – különösen az első fejezet rendelkezéseinek függvényében – hogy az intézményvezető látja el az integrált kockázatkezelés koordinálási feladatait. 

2.3. Kontrolltevékenységek értékelése
Az Intézmény Belső Kontroll Kézikönyvében szabályozzák a folyamatba épített ellenőrzési tevékenységet, helyesen határozták meg, hogy a rendszer fókuszába az ellenőrzési pontokat szükséges kijelölni. A Kézikönyv rendelkezései alapján az ütközőpontok automatikus funkcióját a vezetői ellenőrzések egészítik ki. A szakmai területeken ezek a funkciók az elvárásoknak megfelelően működnek.

A munkafolyamatokba épített kontrolltevékenységek módszere mellett stratégiai szempontból célul tűzték ki a Polgármesteri Hivatal Belső Ellenőrzési Irodája tanácsainak és ellenőrzéseikben szereplő javaslatainak felhasználását. Fontos stratégiai elem az intézményben működő jelentéstételi rendszer működtetése és az ezt biztosító feltételrendszer folyamatos korszerűsítése, bővítése.

A 2017. január 1-n hatályba helyezett Szervezeti Integritást Sértő Események Kezelésének Eljárásrendjében számos olyan kontrolltevékenység található, amely segíti az intézményt az erőforrások hatékony, eredményes, gazdaságos és szabályszerű felhasználásában.

2.4. Információs és kommunikációs rendszer értékelése
A Bkr. 9.§ (1) bekezdése írja elő ezen rendszer kialakításának kötelezettségét, melynek elemei az SZMSZ hivatkozott részeiben írásos formában megtalálhatók. A belső információáramlás megvalósításának módja az egyedileg kialakított vezetői fórum rendszer. Ennek elemeit részletesen tartalmazza az SZMSZ.

A rendszer évek óta nem változott, funkcionálása megfelel a követelményeknek és a vezetői igényeknek.

2.5. Monitoring rendszer értékelése
A monitoring hatékony működésének egyik eleme az intézmény sajátosságaihoz igazodó indikátor rendszer kialakítása. Az összemérhetőség és összehasonlíthatóság érdekében az intézmény alaptevékenységeihez a következő indikátorokat rendelték hozzá.

· Idősek nappali ellátása: 
ellátottak száma
· Családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatások: ellátottak száma, elégedettségi mutatók, panaszok száma
· Szociális étkeztetés: ellátottak száma, adagszám, elégedettségi mutatók
· Házi segítségnyújtás: ellátottak száma,
· Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás: ellátottak száma,
· Támogató szolgáltatás: ellátottak száma, megtett kilométer 
A monitoring műveleteket önellenőrzési kérdéslisták és vezetői monitoring módszereivel kell megoldaniuk a Kézikönyv szerint. A monitoring része, hogy felderítsék a meghatározott indikátor értékektől való eltérések okait. 

3. Intézkedési tervek megvalósítása (Bkr. 48.§ c) pont)

A Budaörsi Polgármesteri Hivatal Belső Ellenőrzési Irodája 2016. évben rendszerellenőrzést végzett a Szociális és Gyermekjóléti Központ belső kontrollrendszerének szabályozottságával kapcsolatban. A jelentés megállapításaira az intézmény vezetője a Bkr.45.§ (1) bekezdése alapján intézkedési tervet készített. Az Intézkedési terv végrehajtását a következőképp értékeljük.

Intézkedési terv 1. pont: 
végrehajtott intézkedés

A teljesítmények objektív értékelése érdekében a Belső Kontroll Kézikönyvben releváns indikátorokat határoztak meg. Ezek részletezését a jelentés II/1.1. Kontrollkörnyezet fejezete tartalmazza.
Intézkedési terv 2. pont:
végrehajtott intézkedés
A Belső Kontroll Kézikönyvből törölték az elavult jogszabályi hivatkozásokat.

Intézkedési terv 3. pont:
végrehajtott intézkedés

Az intézmény vezetője 2017. évre negyedéves bontásban belső ellenőrzési tervet készített a szakmai tevékenységek vonatkozásában. A szakmai belső ellenőrzési terv jelen ellenőrzés megállapításait alátámasztó dokumentumok között került megőrzésre.

Intézkedési terv 4. pont:
végrehajtott intézkedés
Az intézmény vezetője a megadott határidőre elkészítette az intézmény szakmai tevékenységének ellenőrzési nyomvonalait tevékenységcsoportonként.

Intézkedési terv 5. pont:
végrehajtott intézkedés
2017. 01.01-n hatályba helyezték az intézmény új Integrált Kockázatkezelési Szabályzatát a Bkr. 6.§ (4) bekezdés felhatalmazása alapján.

Intézkedési terv 6. pont:
végrehajtott intézkedés
A kockázatkezelési módszertan lényeges elemei azonos tartalommal szerepelnek a Belső Kontroll kézikönyvben, és az Integrált Kockázatkezelési Szabályzatban.

Intézkedési terv 7. pont:
végrehajtott intézkedés
2016. december 15-n elkészült az intézmény Informatikai Biztonsági Szabályzata, melyet 2017.01.01- helyeztek hatályba.

4. Konklúzió

A 2013. óta – a megalakulás évétől kezdődően – folytatott ellenőrzések összegező megállapítása, hogy az intézmény működésének és gazdálkodásának a revíziók által értékelt kulcsfontosságú területein permanens fejlődés tapasztalható. Dokumentumokkal alátámasztható módon igazolható, hogy a belső kontrollrendszer valamennyi területének hatékonysága és használhatósága jelentős mértékben javult az elmúlt öt évben.
Külön érték az intézmény kontrollkörnyezetének és integrált kockázatkezelésének szabályozásában, valamint működtetésében, hogy követelményként jelenítették meg az értékelvűséget és azokat az etikai elveket, amelyek alkalmazásával az intézmény magasabb minőségi színvonalon képes eleget tenni az Alapító Okiratában meghatározott közfeladatainak.

Budaörs, 2018. február 15.







Összeállította: 

    Tóth Attila

Belső Ellenőrzési Irodavezető

Jóváhagyta:



   dr. Bocsi István
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