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Targy: Beszamol6 az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont szocidlis
es gyermekvédelmi tevékenységérdl

Az elbterjesziés targyalasa az Esély Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanécs 6/2016. (Il. 25.) sz
ESZT hatarozataval elfogadott Szervezeti és M{kédési Szabalyzata (tovabbiakban: SZMSZ)
IV. fejezet 11. pontja alapjan nyilvanos tilésen torténik.

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold 1993, évi . térveny 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény allami
fenntartoja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A gyermekek védelmérdl és a gyamlgyi igazgatasral szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bekezdése e) pontjia alapjan a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellatd allami és nem allami intézmény fenntartoja
.ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai
program vegrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszerliségét és hatékonysagat.”

A Gyvt. 104. § (5) bekezdése alapjan az allami és nem allami intézmeény évenként egy

alkalommal kételezhett arra, hogy tevékenységérdl atfogé, szakmai és pénzigyi beszamol6t
adjon.

A jogszabalyok értelmében az Esély Szocialis Tarsulas Szocilis &s Gyermekjoléti Kézpont
elkészitette 2016. évben végzett szocidlis é&s gyermekjoléti tevékenységérdl szald
" beszamoldjat a Fenntartd részére.

Melléklet:

1. Szakmai beszamolé az Eseély Szocidlis Tarsulds Szocilis és Gyermekjoléti Kozpont
csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas szocidlis alapellatasok, tAmogatd szolgaltatas és
jelzérendszeres hazi segitségnyijias 2016. feladatellatasarol Budasdrs, Pusztazamor és
SoskUt telepliléseken. ' ' '

Beszamolo az Esély Szoclélis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjéléti Kazpont szocidlis és gyermekvédelmi tevékenységarsl-
EDTR.ben jovahagyott. nyomtatva 2017.05.19. PBANVN :




Hatarozati javaslat Esély Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa részére:

1. Az Esely Szocialis Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa az Esély Szocialis Tarsulas Szocislis és
Gyermekjéléti Kdzpont csalad- es gyermekjoléti szolgéltatas szocidlis alapellatasok,
tamogatd szolgaltatds és jelzérendszeres hazi segitségnydjtas tekintetében 2016. évben
Budadrsén, Pusztazdmoron és Soskiuton végzett tevékenységérdl szélo, az
eloterjesztés melleklete szerinti beszamolét elfogadja.

A hatarozathozatal az SZMSZ VII. fejezet 8. ponija alapjan nyilt szavazassal térténik. A
tamogato donteshez az SZMSZ VI, fejezet 5. pontja alapjan egyszerii t6bbség sziikséges.

Hataridd: 8 nap
Felelds: Tarsulasi Tanacs elndke
Végrehajtast végzi: Szocialis és Egészségiigyi Iroda

Budadrs, 2017. majus 16.

-------------------------------------------

Wittinghoff Tamas
V\Térsu!ési Tanacs elndke
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Jambor Eva szocialis Ggyintézé: .. %M\‘ .
Jambor Eva

Szocialis és Egészséglgyi Iroda vezetdje: ‘L{W .............

Kovesdi Gabriella
Latta:

Polgarmesteri Kabinet kabinetvezeté: LU MO

Vagd Csaba

Térvényességi felligyelet:

dr. Bocsi Istvan jegyz6

Beszameld az Esély Szocialis Tarsulds Szocialis és Gyermekjéléti Kdzpont szocialis és gyermekvédelmi tevékenységérbl
EDTR.ben JévAhagyott. nyomtatva 2017.05.19. PBA/VN



Szakmai beszamolé

az. Esély Szociilis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
szocidlis alapelldtasok,
tamogato szolgiltatas
és jelzorendszeres hazi segitségnynjtas
2016. évi
feladatellatasarol

Budadrs, Pusztazamor és Soskt
telepiiléseken




Bevezetés

A t6bbszdr médositott 1993, évi 111, t6rvény a szocidlis igazgatésrol és a szocialis ellatdsokedl
92/B.§ d.) pontjaban leirtaknak megfelelden szakmai beszamol6t készitiink a fenntartd részére
az Intézmény 2016. janudr 1. és 2016. december 31- e kdz5tt vegzett tevékenységérol.

A jogszabélyban lefrtaknak megfelelSen a beszamolé alapjat az elmdlt év sorin készitett
feljegyzések, értékelések és szakmai beszamoldk, valamint a jogszabélyban eldirt kotelezden
vezetendé nyilvantartisok és adminisztrdciok adatai, munkatarsi jelentések, és ezen kiviil
személyes vezetSi tapasztalatok szolgaltatjak.

A szocidlpolitika tarsadalmi megitélése folyamatosan valtozik. A szocidlis szolgaltatasok
mindsége, a hatrinyos helyzetli csoportokrél valé gondoskodds mértéke és szinvonala
megmutatja a helyi kozdsség felelSsségvallalasat, az egylittérzésen tilmutato tenni akarast.

A szocialis ellatorendszer mitkédése szempontjabol lényeges, hogy jelentdsen nétt azoknak a
hiztartdsoknak az ardnya, amelyekben romld egészségi allapotl, fogyatékos és id8skora
személyek élnck. Az ellatott telepiilések Onkorményzatinak szocidlis érzékenységét jol
tillrézi a szocidlis alapszolgaltatasok sokrétliscge.

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 2016. évben nyijtott szolgdltatasai
telepiilésenkénti bontdshan

Cronmet | s | mimognes | Socats || SO | aappals
S:olgélat Szoiggf'llat Szolgdlat | étkeztetés niﬁjtégs hsg. eugzisa
Biatorbagy X
Budadrs X X X X
Herceghalom X
Pusztazdmor X X X X X X X
Sdskiit X X X X X X X
Torékbalint X X

A feladat ellatasanak jogeime

A Pest Megyei Korményhivatal Szocilis és Gydmhivatal Szocidlis Hatosagi és Ellendrzési
Osztély altal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szam@, 2013. junius 14-én jogerdre emelkedett
miikodési engedély.

Az Intézmény feladatelldtasianak célja

Az Intézmény feladata az ellatdsi teriiletén él6, szocialis, gyermekvédelmi, illetve
fogyatékossaggal dsszefiiggh problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt
személyek, csaladok, kiskortiak életvezetési képességének meglrzése, helyrellitasa. Az ilyen
helyzethez vezet§ okok megelSzése, a krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitése.




Az Intézmény altal nydjtott szolgéltatisok alapvet§ rendeltetsse, hogy javitsik a kliensek

fizikai, mentalis kondicidjat, 1étfeltételeit, fejlesszék egyéni életvezetési stratégiaikat, tovabba

biztositsék a gyermekek és fiatalkorfiak védelmét, testi, szellemi fejlodésik szocialis
feltételeit,

Az Intézmény legf6bb célja, hogy megakadalyozza a perifériara szoruldst, illetve a szocialis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A részoruld személy a sajat lakékdrnyezetében kapja meg az aktullis
allapotaboz igazods, sziikséglet kézeli, valaszthato szolgaltatast,

F§ cel a valés sziikségletcken alapuld, célzott és differencialt ellstisok biztositdsa, a
veszélyezictott személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldésa.

Demogrifiai adatok

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont ellitdsi teriiletének lakossdagszdmar

Telepiilés Lakossagszam 0—17 éves
Budaérs 29 455 6070
Pusztazamor 1211 263
Soskut 3307 607
Osszesen 33973 6 940

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai

Az BSZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont magas szinvonalt, probléma-érzékeny, helyben
hozzaférhetd, a torvényi eléirasoknak és szakmai protokolloknak megfeleld szolgaltatisokat
biztosit az ellatasi teriileten é16k szamAra.

Feladata

1. A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 tobbszor médositott 1997
évi XXXI. térvény értelmében

o csaldd és gyermekj6léti szolgaltatas biztositasa.

2. A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szold t5bbszdr modositott 1993. &vi
IIL. térvény értelmében

étkezietés,

hazi segitségnyiijtas,

jelzérendszeres hazi segitségnyijtas,

tamogatd szolgéltatas feladatainak ellatasa,

idések nappali ellatasanak biztositasa.

cC 0O 0O 0O C

LK SH 2016. janudr 1- jei adat




A CSALAD- 'S GYERMEKJOLETIL SZOLGALAT

Az Fsély Szocilis T4rsulds Szocjdlis és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai beszamoldjat a 1993. évi IL térvény a szociblis igazgatasrol és szocidlis
cllatasolrdl, illetve a gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatdsrél szolo tobbszor
modositott 1997, évi XXXI. tdrvény 96.§ (6) bekezdése alapjén készitettiik el.

2016. januir 1-jét6] a csalidsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben — miikddhet: telepiilési szinten a csalad- ¢€s
gyermekjoléti szolgdlat, jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében.
Mindkét szolgaltatas tovabbra is Snkorményzati feladat maradt.

A Csaliad- és Gyermekjoléti Szolgilat célja

A telepiilésen 816 segitségre szoruld idgyfelek letvezetdsi képességének megdrzese,
helyredllitisa, a tovébbi problémak kialakulasa megeldzése, krizishelyzet elharitisa.

A szolgaliatason beliil tovabbiakban is miikédé gyermekvédeimi alapellatas célja a gyermek
testi, lelki, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlédésének, jolétének, csaladban tortend
nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetés megeldzése, megsziintetése, a csaladbol torténé
kiemelés megelbzése.

A szolgaltatas feladata olyan ellatorendszer miikddtetése, melynek kdzéppontjaban az egyén,
a csalad és a gyermek all, az eddigieknél komplexebb felfogdsban miikddd szolgaltatasi
struktiraban kezelve. Ennek tovébbra is fontos eleme a gyermekvédelmi észleld- &s
jelzérendszer hatékony mikddtetése, melynek segitségével idében észlelhetdk és kezelhetdk a
csaladi problémak és felderfthetdek a gyermekek veszélyeztetésével Hsszefliggh tényezok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai koncepcidja

Té célunk, hogy a jogszabalyok altal meghatérozott feladatainkat a helyi igények figyelembe
vételével, célzottan, sziikségletekre alapozva hajtsuk végre, tovabba segitseget nyhjtsunk az
cllatasi teriileten 618 egyediilallok, parok, gyermekes csalidok, szocidlis valsighelyzetben
lev& varandds anyék szamara.

Ellatottak kore:
- 0 - 18 éves ko, gyermekvédelmi problémaval kiizdd gyermekek, és az Sket neveld
csalddols,
- valshghelyzetben 1&vé kiskord és nagykorti varandosok,
- szocidlis, mentdlis és életvezetési nehézségelkel kiizdé vagy krizishelyzetben 1&v6
csaladok és egyediilallok 0-62+ éves korig,




akik az elldtdsi teriilet valamely telepiilésén bejelentett lakohellyel, illetve bejelentett
tartozkoddsi hellyel rendelkeznek, valamint azok, akik ténylegesen a telepiilésen
tartzkodnak, illetve akiknek segitése helyben célszert.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti
Kozpont 6nalld szakmai egységeként, szervezési, szolgaliatési és gondozasi tevékenység
forméjaban végzi munkajat.

A feladatmegosztas szabdlyai

Azoknak az egyéneknek, csalidoknak az esetében, ahol a probléma vagy a csaladban
nevelkedd gyermek veszélyeztetetisége helyi szinten, alapellatssi egyiittmiikddés keretében
megoldhat6 a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegité munkatarsai végzik a szocidlis
segitd tevékenységet. Az Esély Szocidlis Tarsulds Szocialis és Gyermekjoléti Kdzpont
Budadrs Viéros, Pusztazamor és Soskit Kozség teriiletén biztositja a csalddsegitést és a
gyermekjoléti alapelldtdst. Az intézmény szolgiltatisai az ellatasi teriilet valamennyi
telepiilésén ingyenesek, alanyi jogon, énkéntesen veheték igénybe.

Amikor a csaladban nevelked§ gyermek veszélyezteteltsége olyan mértéki,, hogy nem
sziintethetd meg alapellatdsi ogyiittm(ikddés keretében, vagy a csalad nem miikiidik egylitt a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakembereivel, az esetet tovabbitani kell a tertiletileg
illetékes Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont részére. A Csalad- &s Gyermekj6léti Kozpont
kezdeményezi a hatoshgi intézkedést a Korményhivatal illetékes Gyamiigyi Osztilyan.
Amennyiben a hatésdgi intézkedésr6l jogerds dontés sziiletik, a telepiilésen miiksdé
gyermekvédelmi alapellatis hatdskdre megsziinik az iigyben és a tovabbiakban atkeriil a
Csalad- és Gyermekjoléti Kézponthoz, amely nem végezhet szocidlis segitdi tevékenységet,
ezért az altala készitett gondozasi-nevelési tervben kéri fel a Csaldd- &s Gyermekjoléti
Szolgalatot a csalad tovébbi gondozasara.

AZ ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATA

Személyi feltételek

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai létszdma és dolgozéinak szakképzeitsége
2016.

- eephely !

Specialis képzetiség

1 18 okleveles szocidlpolitikus,
szakvizsgazoii szocidlis munkas

intézmeényvezel

Budadrs, Soskut,
Pusztazdmor

1 16 szakvizsgazott szocialis munkas

szakmai vezetd

Budabrs, Soskiit,
Pusziazamor

mediitor




1 £6 mentalhigiénés szakember csalddsegito Budadrs kapqs’olatugyeletl
medidtor
1 £6 mentalhigiénés szakember csaladsegitd Budairs kapc‘sro.latugyeletl
mediator
1 18 szocidlis munkés csaladsegitd Budaérs
1 £6 okleveles szocialpolitikus csaladsegitd Budadrs
1 £8 szakvizsgazott szocialis munkas csaladsegité Budadrs
1 £6 szocidlis menedzser csaladsegitd Budadrs
1 18 szocidlis menedzser csaladsegitd Budatrs
" . , . ‘e Soskit,
1 18 szocialpedagdgus csalddsegitd PusziazAmor
" . i . L Saskat,
1 f6 szocialis munkas (20 éra‘hét) csaladsegitd .
Pusztazamor
1 18 igazgatisszervezd tandcsado Séska, .
Pusziazamor
1 £6 Klinikai szakpszichologus . . Budadrs, Soskut,
(g e pszicholdgus p
(megbizasi szerzédéssel) Pusztazamor
ni s g gy oo \ Budaisrs, Soskt,
1 8 joghsz (megbizési szerzdéssel) jogi tandcsadas Pusztazhmor

Targyi feltételek

o A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat budadrsi telephelyei:
2040 Budaors, Petdfi Sandor w. 1.
és
2040 Budaors, Szivdrvany u. 3.

Az intézmény targyi feltételei az sziikségleteknek és a szakmai el8irasoknak megfelelnek. A
Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat az intézmény székhelyéiil is szolgald Petéfi Sandor utca 1.
szam 6s Szivarvény u. 3. szdm alatti épiletben hasonlé feltételek mellett, azonos
szolgaltatdsokat nydjtva végzi munkajat.

A Petéfi S. utcai épiiletben 5 £8 csaladsegitd két interjiszobéban fogadja a klienseket, az
adminisziricids tevékenységhez héarom munkaszobét hasznélnak. A gyerekek szamara nagy
jatszészobat rendeztiink be. A kiszolgdld helyiségek (lgyfél fogadd, konyha, mosddk)
megfelel@en felszereltek. A mindennapi munkavégzéshez sziikséges technikai eszkdzdk
(szAmit6égépek, nyomtato, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés, stb.) rendelkezésre allnak.

A Szivarvény utcai épiiletben 3 £8 csaladsegité dolgozik. A telephelyen két irodahelyiség, két
interjuszoba, egy kozdsségi helyiség, tgyfélfogado tér véarja a hozzénk fordulokat. Az
iroddhoz mosdé és teakonyha is tartozik. A napi munkavégzéshez sziiksoges eszkbzok
(szAmitdgépek, internet, fénymasolo, fax, telefonvonalak, stb.) rendelkezésre allnak.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajat egy Opel COMBO tipust személygépkocsi
segiti.

* A Gyermekjoléti Szolgdlat séskiti terilleti iroddja:
2038 Soskit, Szabadsdg tér 1.

A Gyermekjoléti Szolgélat Soskuton a Szabadsag tér 1. szam alatii teriileti irodéban. fogadja
tgyfeleit, ahol egy tigyfélfogads/ interjliszoba és egy munkaszoba all rendelkezésre, A napi
munkavégzéshez szilkséges eszkozok (szamitogépek, internet, fénymasold, fax,
telefonvonalak, stb.) itt is rendelkezésre 4llnak.

s A Gyermekjoléti Szolgdlat pusztazdmori teriileti iroddja:
2039 Pusztazdmor, PetGfi Sandor u. 27.

A Gyermekjéléti Kézpont csaladgondozéjanak a pusztazamori Altalanos iskola épiiletében egy
lezarhatd, erre a célra elkiilonitett munkaszobét biztositanak. Az iskola tArgyi eszkozeit
(telefon, fax, szamitogép, fénymasold) igénybe vehetjiik.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat nyitva tartdsa 2016-ban

.|  Budabrs - |Pusztazimor| - Seskit -
Hétfo 8-18 8-18
Kedd 8 -16 8-16
Szerda 8-18 8-16
Csiitortok 8-16 8-12 14-16
Péntek 8-14 8-14

Nyitvatartasi idon kiviil, illetve vészhelyzetben a budadrsi, séskiti és pusztazdmori lakosok
szamara tovéabbra is miikddtetjiik 24 oréds krizis telefonszdmunkat (06 20 292 65 85).

2016. januar 1-t61 kdtelez8en nyujtandé szolgaltatasként — a budadrsicknek a budakeszi HID
Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolghlat és Kézpont (készenléti ugyelet: 06 20 243
0323), a soskatiaknak és a pusztazdmoriaknak az érdi Gondozési Kézpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont széma (krizisiigyelet: 06 20 231 8561) érhetd még el

A CSALAD- ¥S GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKXMAI TEVEKENYSEGE
2016. EVBEN

A telepiilésen €16 segitségre szorulé iigyfelek életvezetési képességének meghirzése,
helyreallitisa, a tovibbi problémak kialakulisa megelézése, krizishelyzet elharitasa

A szolgéltatdsba bevont — jelzést kdvetden megkeresett vagy segitséget kérs - iigyfelek a
szolgdltatds igénybevételének feltdteleirdl teljes korli thjékoztatdsban részesiilnek, majd sor




Keriil az cls8 interjira és a probléma definialdséra. Ezt kovetGen csaladsegitd munkatarsaink
felajanljak az igénybe vebetd szolgiltatisokat, majd a kozosen megflogalmazott cselekvési
terv alapjan megkezdik az egyiittmiikodést,

Forgalmi adatok

A 2016. évben is nagy hangstlyt fekicttiink a jelz8rendszerrel torténd folyamatos, intenziv
kapesolattartasra, melynek eredményeképpen a budadrsi lakosok nagy szamban keresik fel
szolgdlatunkat informal6das, tanicsadds vagy lgyintézés segitése, adomanyok atvétele
céljabsl. Mig koribban az iigyfelek jelentSs részét a jelzbrendszer tagjal iranyitottak
szolgalatunkhoz, 2015-16-ban ndvekvé szémot mutatnak az 6nkéntes kapcsolatfelvételek és
ezzel Bsszefiiggésben a szolgalat sajat felderitést tigyei.

Fontos valtozas, hogy mig korabban azokat az eseteket, melyek 3 hénapnal rovidebb segit6i
kapesolatot feltételeztek un. egyszeri esetként kezeltilk, ennek adminisztracidja is a
jelenleginél joval kisebb volt. 2016, januar 1-t6l a protokollok szerint csak az szamit egyszeri
esetnek, amely egy talalkozds alkalméaval megoldhat6 problémara szoritkozik. Emellett
valtozott a talalkozisok rendszerességének szabalyozisa is, igy minden alapellatasi
egylittmiikédésben segitett igyfél esetében akkor szamit valos esetnek az tigy, ha a segitt és
az Ugyfél legalabb havi 3 alkalommal taldlkozik egyméssal szolgaltatds ny(jtisa illetve
igénybevétele céljabol.

Forgalmi adatok
(2015 - 2016.)

o | Nyilvantaitésba vett | o Landesadas,
o Telepiiles v .| T o TTo T p - egyszeri esel
Lo ] 2018 2016 2015 2016
Budatrs 237 469 915 513
Soslait 78 129 26 573
Pusztazdmor 20 32 6 243
i Osszesen | 0335|630 .} 947 - | 1329 ¢

A szolgdlatndl 2016-han megjelent alapelldtott tigyfelek szdma

L igenybevevk | Igénybevevok | Igénybeveyfk| .
Bletkori megoszlas | szdma .| - széma . | szAma | Osszesen
B R P - Budadrs Sogkat Pusztazdmor -
0-2 30 4 i 35
3-5 40 11 1 52
6-13 128 25 8 161
14-17 59 17 1 77
18-24 20 5 1 26
25-34 35 9 4 43




35-49 77 37 12 126

50-61 38 13 3 54
62+ 42 8 -1 51

. Osszesen - | 469 o129 o ‘32 630

A szolgdlatndl 2016-ban megjelent alapelldtost igyfelek gazdasdgi aktivitds szerinti

megoszidsa
o © | Tgénybevevik | Igénybevevsk | Tgénybevevik |
 Gundashgiaktivitss | PO | TS ema ) Osaesen
BERne ) Budabrs Séskut Pusztazdmor |- 75
Foglalkoztatott 82 35 8 125
Munkanélkiili 72 11 4 87
Inaktiv 107 39 10 156
ebb8i nyugdijas 33 5 ) 58
ebbbl 15 éves vagy
iddsebb tanulo 44 12 1 57
Eltartott 0-14 éves kort
gyermek 208 44 N 10 _ 262
Osszesen -0 469 0 1290 [ 3 o630
Szolgiltatisok

- szocidlis segitd tevekenység

- informaciényujtas

- ligyintézés

- életvezetési-, nevelési tandcsadas

- allaskeresési-, képzési tandcsadas, allaskeresé klub

- csaladi gazdalkodasi-, adéssagkezelési tandcsadas

- mentalhigiénés tandcsadas (egyéni és csaladi konzultécid)
- mediacid

- jogi-, addiktoldgiai-, pszichologiai tandcsadas

- kzbsségszervezés (csoportok, klubok, szabadidé, tabor)
- egyéni iskolai felzarkodztatas, beilleszkedés segitése

- adomanygyiijtés, adomanykdzvetités

Napi tevékenységeink

- Komyezettanulmanyok készitése (Szocialis és Egészségiigyi Iroda, Gyadmhivatalok,
Teriileti  Gyermekvédelmi Szakszolgdlatok, Birdsg, Koérhézak, Gyermekjolét
Szolgalatok, Kézpontok stb. részére)

- Jelzések fogadasa és kivizsgilasa

- Hatdsagi intézkedések sziikségességének jelzése




- Egyiittmiikodés a jelz6rendszer intézményeivel, tagjaival

- Szocialis ligyintézés

- Csaladlatogatas

- Hivatalos ligyintézés, levelezés

- Munkaerd-piaci segités

- Adossagkezelési szolgaltatas

- Nevelési-gondozési terv alapjan a Kézpont 4ltal szocidlis segitd tevékenységbe bevont
tigyfelek segitése a hatdsagi intézkedés megsziintetése os/vagy visszagondozas
céljabol

- Informaciénynjtas a tirsszervek felé

- Dokumentacid vezetése

- Magantanul6i kérelmek véleményezése

- Tandcsadas (életvezetési, nevelés, életmod, haztartasi-, gazdalkodasi)

- Informicidnyajtds / szolgaltatasszervezés

- Sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitisa

- Mentalis segitségnyjtas

- Csaladkonzultacid

- Medidcid

- Prevencid

- Bgyéni fejlesztés, korrepetalas

- Kozdsségi programok, nyari napkdzis thbor

- Adomanygylijtés, adoméanykdzvetités

Szakmai torekvésiink és felvallalt célunk, hogy a Budadrstn, Séskiton és Pusztazdmoron
Sletvitelszerlien tartozkodd felnditekkel, veszélyeztetett gyermekekkel és csaladjukkal a
partneri viszonyon alapulé egyiittmiikddés mentén dolgozzunk, és sajat, illetve a
jelzdrendszer intézményeinek eszkdztardt rendelkezésiikre bocsdjtva, a szolgaltatasok minél
komplexebb kinalataval segitsiik életvezetésiiket.

Szakmai megbeszélések

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a kiilonbdz6 teriileteken dolgozé szakemberek
kdzremiikidésével az egyes esetekr8l szakmai megbeszéléseket tart, tevékenységik
dsszehangoldsa érdekében. A gyermekvédelmi észleld- és jelzbrendszer tagjai aktiv
résztvevéi a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyulé munkénak.

Esetkonferencia

A csaladot és a csaldddal foglalkozé szakembereket bevonva, a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat esetkonferenciat hiv &ssze. Esetkonferenciara keriil sor krizis esetben, (kivéve, ha az
életveszély elhéritisa azonnali intézkedést igényel), védelembe vételre, nevelésbe vételre,
csaladba fogadasra irAnyuld jelzés, illetve feliilvizsgalat eldtt, tovabbd szilkség esetén, ha az
eset koriilményei megkivanjak.




Esetmeghbeszélés

Feladatunk az egyéni esetmunka koordinalésa, a felndttek, gyermekek 6s csaladjuk esetének
megbeszélése, az ligy tovabbi kreativ kezelésének eldsegitse, a csalad problémajanak
mélyebb megéricse, tobb szempontn vizsgalata, objektiv szakmai értékelése. Erre heti

rendszerességli szakmai teameken keriil sor, ahol munkatarsaink egymast segitik a szakmai
munka optimalizilasa érdekében.

Szakmakozi esetmegbeszélés

A Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzSrendszer tagjainak részvétclével, elsre meghatarozott
témakorben tartott tancskozds,

Jelzbrendszeri talalkozok, éves jelzérendszeri tandceskozas

A 2016-0s évben - jogszabalyi kételezettségiinknek megfelelden - megrendeztilk az éves

gyermekvédelmi tandcskozast, illetve tovabbi 6 alkalommal szerveztiink jelzérendszeri
talalkozot.

Egyéb szolgaltatasok

Jogi tanicsadas

Jogi eszkdzdkkel orvosolhaté problémak megoldasanak lehetSségeirsl valo t4jékoztatds, A
jogi tandcsadas keddi napokon, el6re egyeztetett iddpontban vehets igénybe.

Pszichologiai tanacsadas

A szolgéltatds célja tigyfeleink (gyermek és csaladtagjai) pszichés allapotinak felmérését
kdvetGen mentilis thmogatds nytjtasa felnStt és pyermek pszichoterapia keretében illetve
megfeleld szakelldtdsba irdnyftas (pszichidter, nevelési tandesads, fejlesztd foglalkozéasok).
Csaladi krizis esetén tdmogatds a konszenzus kialakitdsdhoz, A pszichologiai tanicsadas
hétfdi, szerdai napokon, elSre egyeztetett idépontban vehetd igénybe.

Onismereti csoport

A csoport elsdsorban serdillSkort gyermekek szidmara nywjt segitséget az életkori
sajatossigokbol fakadé problémaik megoldiséban, A csoport pedagbgus vezetésével, heti egy
alkalommal 4-7 £§ részvételével kiscsoportos forméban miikdik.




Mediacio

Elsédleges célja a konfliktuskezelés, kozvetités, egyeztetés, melynek sorin a Szolgalat
medidtori képzeitséggel rendelkezé szakemberei kozremiikddnek a felek kozotti (kiilonéls
sziilék, sziild-gyerek, sziilé-pedagdgus, gyerek-pedagdgus, gyerek-gyerek, stb.) megallapodas
létrehozasiban és annak irasba foglalisaban.

Mentalhigiénés tandcsadas

Pérkapcsolati, sziils-gyerek kapesolati problémak oldasa mentalhigiénés szakember
segitségével. Meghatdrozott keretek (id6, helyszin, kompetencia hatérok) kozott, tigyfeleink
kérésére, elbre egyeztetett iddpontban vehetd igénybe. Munkatarsunk a 2016. &vben napi 5
{igyfél fogadasa mellett végezte csaladgondozoi feladatat.

Addiktolagiai tanacsadas

A Katolikus Karitasz Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat kézremiikddésével biztositott
szolgdliatisunkat olyan sziiléknek, csaladoknak, fiataloknak ajanlottuk, ahol megjelent a
szenvedélybetegség valamely forméja (alkohol-, drogfiiggdsce, jatékszenvedély, egyéb
fiiggdségek) vagy sziikség van annak megeldzésére.

A tanicsadast addiktologus szakember végzi, a szolgdltatis a tanécsadastél a csaladi
konzulticién 4t a hosszd tavi segilségnyijtisig biztosit tdmogatast a szolglatunkkal
kapcsolatban 416 serdiils- és felndtt korn szenvedélybetegeknek, illetve csalddtagjaiknak.

Az addiktolégiai tandcsadas csiitértéki napon, elére egyeztetett idépontban vehetd igénybe.

A gyermekvédelmi problémak hatékonyabb feltérképezeése érdekében a fent felsorolt
szolgaltatasok esetében 4ltalinos szabély, hogy csak csaladsegitdvel torténé konzultacidt
kévetben vehetk igénybe.

Szabadidés foglalkozasok

Gyermekjoléti Szolgalatunk rendszeresen szervez szabadidbs foglalkozasokat, illetve tart
prevenci6s alkalmakat a gyermekek, fiatalok részére.

A prevenci6s programok keretében elsésorban a kiilonb6z0 személyiségbeli, viselkedési- és
beilleszkedési problémakkal kiizdd gyermekek és fiatalok szamara biztositjuk a szabadid®
hasznos eltéltésének lehetéségét, illetve a diszkrimindciomentes kozosségi kornyezetet. A
prevenciés alkalmak sordn elsdsorban a szenvedélybetegségek megelbzésére, a nem
megfeleld letvezetési minték korrigélasara fektetiink hangsilyt.




Munkatarsainak palyaorientacios beszélgetések sordn segitik az arra raszorulé gyermekeket az

iskolavaltdsban, pélyavélasztasban, illetve a rendszeres iskolalatogatasra motivaljuk a
fiatalokat.

A sziinidei gyermekétkeztetés mellett 2016. jinius 16-t01 julius 6-ig napkézis jellegti tabort
szerveztiink, amely a gyermekek szabadidejének strukturalt eltSliését célozta. A résztvevs
gyerekek minden hétkdznap 8-14 éraig prevencios programokon, kézmiives tevékenységeken,
sportprogramokon, kirandulasokon, sportbemutaton vehettek részt. A szabadid8s programok
lebonyolitasanak helyszine a Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalatanak épiilets (2040 Budabrs,
Petdfi Séndor utca 1.) volt.

A résztvevd gyermekek szdma az adott programtol fiiggden 14-22 6 volt, a megval6sitisban
5 csaladgondozd munkatérsunk (3 £6 szocialis munkés, 2 f6 mentélhigiénés szakember) vett

részt. A prevencios programok lebonyolitisdban a Prevenciés Munkacsoport tagjai
kozremiikSdtek.

Adomanygyiijtés- adomanykozvetités

2016. évben az cddigieknek megfelelden, heti két alkalommal, délutani érakban, - Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatunk épiiletében - az adomanyraktirban munkatirsunk folyamatosan
fogadta a rdszorulokat. A budabrsi lakossagtél egész évben érkeznek adoméanyok, elsdsorban
ruhanemd, jaték és konyv.

Kardcsonyi adoménygyfijtd akcidnk sikerrel zarult, felhivasunk a lakossdg kérében is

meghallgatasra talalt, a szervezett adomanygyiijtést t6bb szervezet és nagyaruhaz is segitette
adomannyal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat specidlis szolgiltatasai

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi figyelet funkcidja, hogy a gyermek szdmara minél konflikius mentesebbé
tegye a kapcsolattartast a kiilonél§ sziildvel, nagysziilsvel. F§ célja a csalddi kapesolatok
apolasa, a gyermek lelki egyensilyAnak megtartisa, a megszakadt kapcsolatok tjraélesztése
es er0sitose, a gyermek személyiségi jogainak érvényesitése. A szolgaltatas gyambhivatali,
biroi kirendelés alapjin vehetd igénybe. A szolgéltatast hétkdznap, nyitvatartasi idSben illetve
hétvégén, szombati napokon biztositjuk a csaladok szédméra.

Gyermekszaillitas

A szolgiltatast olyan, 6vodas kori, specialis igényli gyermekek szamara biztositjuk, akiknek a
Ovodai fejlesztése helyben nem megoldhaté. Ez elmilt évben minden nap harom 6vodast




szallitottunk Budadrsrdl az érdi Beszélj Velem Ovoda és Fejleszidkozpontba. Intézménylink
sajat gépjarmiivével, megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott sofbrrel végzi a szallitist.

Partfogo feliigyelet

A Pest Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Osztalyanak pértfogé feliigyeldje a 2014. évben
kezdte meg mitkodését Intézményiinkben. A kolléga csiitdrtoki napokon fogadja a hozza
érkezdket, koztik a Szolgaltunk ellatotti korébe tartozé fiatalkord biinelkdvetSket is. Enmek
elényei egyrészt a konnyebb clérhetdségbdl fakadé intenzivebb iigyféikaposolatban, masrészt
a hatékonyabb szakmakozi egyiittm(ikddésben, gyorsabb informaciéaramlasban rejlenek.

Rendezvények

2016. november 22-én Gyermekjoléti Szolgalat és a Budadrsi Polgdrmesteri Hivatallal
kézdsen megrendezte - a mar hagyoménnyd valt - Gyermek-és 1fjisigvédelmi Szakmai
Napot, melynek sordn a gyermekvédelmi rendszer Atalakitisanak hatasairol hallottunk
eldadéasokat.

2016 decemberében a Buda6rsi civilek egymdsért kezdeményezéssel egylittmiikidve,
nagyszabasi program keretében az Intézmény altal elldtott telepiiléseken é16, kézel 170
gyermeket ajandékoztunk meg. Rajtuk kiviil adoményozoink segitségével tovabbi 70 gyermek
Kardcsonyét tudtuk szebbé tenni.

Gyermekvédelmi feladatok

A veszélyezettség megsziintetése, a gyermek csalidban torténd nevelkedésének
closegitése

A hozzénk forduld sziiléket, gyermekeket minden esetben t4jékoztattuk azokrél a jogokrol,
timogatasokrol &s ellatasokrél, amelyek Ssszeflipgésben allnak a gyermek testi, lelkd
egészségénck megbrzésével, csaladban torténd nevelkedésének biztositdséval.

A Csalad- & Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsai a tdmogatasokhoz, ellatisokhoz vald
hozzajutds érdekében segitséget nydjtottak a gyermek vagy torvényes képviselSje kérelmenek
elBterjesztéséhez, rendszeresen kezdeményezziik a thmogatds megéllapitdsat, az ellatds
igénybevételét a hataskdrrel rendelkezd illetékes hatosagnal, szolgaltatonal.



Eszleld-és jelzérendszer mikodtetése

Feladatunk a gyermek veszélyeztetettségét észlel§ — jelzdrendszer milkddtetése, Kéthavonta
egy alkalommal taldlkozik intézményiinkben a jelz6rendszer valamennyi tagja, de sziikség
esetén kisebb korben, szakmakozi megbeszélések keretében is Ssszejdviink egy-egy aktualis
probléma megbeszélésére.

A jelzbrendszer tagjai élnek jelzési kotelezetiségiikkel, &s a torvényi elSirdsoknak
megfelelen, a szamukra kotelezd intézkedések megtétele utan irdsban értesitik a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalatot,

A Gyermekjoléti Szolglat az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet egyes szocidlis és
gyermekjoléti targyl miniszteri rendeletek médositasarol 9.§. (5) megfelel6en februar 28-dig
megszervezi az elltott telepiiléseken az éves gyermekvédelmi tanacskozast. Ezen a
jelzbrendszer tagjainak frasos t4jékoztatoi alapjén értékelik a jelzdrendszer éves mikodését,
attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi forméjat, &s javaslatot tesznek
miikodésik javitdsira. A jelzdrendszeri tagok javaslataibél &ves jelzérendszeri tery késziil,

melyet minden év marcius 31-ig kitelezé eljuttatni a jardsi Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont
részére.

Szolgalatunk - kételezettségének eleget téve - 2017. februar honapban az ellatasi teriilet
valamennyi teleplilésén megszervezte az éves gyermekvédelmi észlels- és jelzbrendszeri
tandcskozast, ahol 4tfogban értékeltiik a csalad- és gyermekvédelmi tevékenységet,

A torvényi el8irdsoknak megfelelSen 6 alkalommal hivtuk dssze a gyermekvédelmi észlelé-
¢s jelz8rendszer tagjait. A kollégak fontosnak tartjak ezeket a talalkozokat, igy szinte mindig
teljes létszdmmal tudtuk lefolytatni iiléseinket. Minden alkalommal el8re meghatarozott
temarol beszéltiink, ha modunk volt, szakértét is meghiviunk. Foglalkoztunk - tSbbek kozitt —
a gyermekvédelmi rendszer atalakitdsaval, az j gyermekvédelmi protokoliokkal, az iskolai
szocidlis munka kérdéseivel, prevenciés kérdésekkel, bantalmazassal Osszefliged illetve
ablzus gyaniis esetek felismerésének modjaval.

A jelzérendszer tagjai megismerhették az Agazati jogszabalyokba beemelt jelzdrendszeri
feladataikat, min példdul 1997. évi CLIV. tSrvény az cgészségiigyrdl és a nemzeti
kdznevelésrdl sz016 2011, évi CXC térvény (Nkt.) vonatkozé fejezeteit.

A jelzbrendszer altal észlelt és jelzett problémak

* Anyagi nehézségek

e Sziildi elhanyagolas
o Elégtelen/helytelen tplalkozas
o Higiénés problémak
o Faradtsag/Kialvatlansig

» Parkapcsolati problémék, konfliktusos valas

» Szenvedélybetegség

» Bantalmazas/ csaladon beliili er8szak




o Tankételezettség megsériése

[ ]

¢ Magatartaszavar

o Tanulési nehézség / figyelemzavar
o Erzelmi labilitds

» Szocialis kompetencidk hidnya

s TFejlSdési problémak

e Szorongas

®

Agresszivitas: verbélis, fizikai

e Sziildk kozotil konfliktus, vlas

Rossz lakaskoriilmények, ingerszegény kornyezet

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal ellatott hdrom telepilésen a gyermekvédelmi
Sszleld- és jelzO rendszer tagjai évrSl-évre egyre tobb jelzéssel élnek gyermekvédelmi
figyekben. A 2015, évhez viszonyitva a jelzések szama egyharmadaval nétt.

Uj gondozdsi eseiek a kapesolatfelvéiel modja szerint

(2016.év)

e i . Kapesolatfelvétel | Kapesolatfelvétel | Kaposolatfelvétel |

~Kapesolatfelvétel modja - _:r.s_za:rr}a : (al 2 Qm;),; szama(a aom) ,:S_-_Zf.?l?a ( alom)  Osszesen
Budadrs Saoskut Pusztazdmor _

Onkéntes - gyermek kezdeményezésére 7 7 0 14
Onkéntes- sziildvel kdzdsen 58 0 0 58
Gyermekjdléti szolgilat dltal '
kezdeményezett 16 2 2 20
Jelzbrendszer 4ltal kezdeményezett 137 25 5 167
Gyémhatosdg altal l_cezdeményez_ett 4 0 2 6
| Osszesen - Tl i 3400 9 265

Mindenképpen fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az j gondozési eseteink harmadédban a
kapcsolatfelvétel évek 6ta Onkéntesen torténik. Torekvésiink, hogy a csaladokkal minél
szorosabb4 fiizziik a kapcsolatot és erdsitsiik a szolgaltatds irnti bizalmat.

Budadrs viszonylatdban a vezet§ problématipusok elsfsorban a csaladi konfliktusbél
fakadnak, melyek sok esetben csalddon belilli erbszakkal, elhanyagolassal vagy ¢ppen
szenvedélybetegséggel parosulnak. Fzeknek a probléméknak a megoldasa roppant iddigényes
és sokrétl segitséget igényel a szakemberek részérdl.




A jelzrendszer dital kilditt jelzések szdma

(2016.¢v)
| Kidstt |- Kiildott | Kaldste |
L e e ) elzések | jelzések | jelzésel |
o Jelzbrendszeritag | szima | sama | szdma’ | Osszesen
ALl e e ] (alkalom) | (alkalom) | (alkalom) | -
S e AR st | Budadrs | Séskat | Pusztazamor|c -
Allampolgar 105 10 5 120
Védondi jelzés 3 14 0 45
Szocidlis szolgaliatd ' 49 7 0 56
Gyermekek napkozbeni ellatasat nyfijté intézmény 16 3 2 21
C)nkorményzat, jegyzd, gyamhivatal 31 1 2 34
Kéznevelési intézmény 75 5 4 84
Rendérség 30 0 0 30
Ugyészség, birdsig 0 0 0 0
Pirtfogd feliigyelet 4 1 1 6
Tarsadalmi szervezet, egyhéz, alapitvany 0 0 0 0
Egészségligyi szolgdliatod I5 0 0 15
Munkatigyi hatdsag 0 0 0 ]
Menekiilteket befogadd allomas 0 0 0 0
Aldozatsegit(i szervezet 0 0 0 0

Az ligyfélkoriinkbe tartozé gyermekek veszélyeztetettségének jellemz6i

Erzelmi és fizikai elhanyagolas, csalddon beliili erészak, bantalmazds, értelmi- &s testi
fogyatékossdg, egészségiigyi probléma, oscllengés, testi,- lelki- bantalmazis, serdiilékori
konfliktus, korai szexualis kapcsolat, korai terhesség, szenvedélybetegsépek (dohanyz4s,

alkoholfogyasztds, jatékszenvedély, droghasznélat) megjelennek a gyermekekot veszélyeztetd
tényez6k kozott,

A problémds sziil6i magatartds, mint példaul nevelési hianyosségok kévetkezményei (pl. til
megengedd, til szigorn, kdvetkezetlen, stb. sziilsi magatartas) hosszativa segitdi tevékenység
¢s tanacsadas atjdn kezelheték.

Szamottevé problémat jelent a sziilék konfliktusos parkapesolata és az életlozosség
megsziinését kovetd jogilag szabalyozatlan idészak. Ilyenkor nem ftisztazottak a
gyermekekkel t6rténd kapesolatiartista és a gyermekek tartdsdra vonatkozd kériilmények,
melyek az érzelmileg amigy is megterheld iddszakban plusz konfliktusforrast jelenthetnek a
csaldd minden tagja szdmara. A megoldatian fesziiltségek tovabbi konfliktusokat generalnak,
melyek a gyermekek veszélyeztetésében, sok esetben bantalmazasaban cstcsosodnak ki, A
csaladi konfliktusok szaporodasa a véalasok szAmanak ndvekedésével, a fokozott stressz
terheléssel és a sziil6k konfliktuskezelési képességének hidnyaval hozhaté Osszefiiggéshe.
Ezeknek a konfliktusoknak tanti, részivevsi és elszenveddi a gyermckek,




Az figyfélkirinkbe tartozd kiskoriak veszélyeztetetiségének f5 jellemzdi

2016.
T wdats | soskie [ pusstasimor
. Problématipus - - | (Erinfett | (érintett . (Srinefl . Osszesen
© (Veszélyeztetettség 6 oka) . |kiskordak | kiskoriak | Kiskordak |- -
‘Anyagi, mogdihetési probléma, lakhatési ' '
szegénység 44 15 ! 60
Gyermeknevelési probléma 10 0 1 11
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési
nehézség 5 1 { 6
Magatartis és teljestiményzavar 18 7 1 26
Csaladi konfliktus 71 8 2 81
Sziildk és/vagy csalad életvitele 38 0 0 38
Gyermekek elhanyagoldsa (fizikai, lelki) 33 8 4 45
Csaladon beliili bantalmazis (fizikai, szexuélis,
lelki) 10 1 2 13
Fogyal¢kossdg 1 0 1 2
Egészségi probiéma 1 0 2 3
Lelki-mentalis 11 5 1 17
Szenvedélybetegség 1 0 0 1
Ugyintézéssel, informaciokéréssel 1 0 0 11
kapcsolatos
Egyéb 3 0 0 3
Osszesen - | 257 45 f 150 | 317

A csalddokat minden esetben konfliktuskezelési €s Sletvezetési tandcsadassal,
csaladkonzultacidval tdmogatjuk, a gyermekek szdmara az atelt trauma feldolgozasaban
pszicholégusunk nydjt segitséget. A sziilSket tajékoztatiuk lehet§ségeikrSl és az igénybe
vehetd szolgaltatasokr6l, akar a tovabbi egyiittélés, akar a valas, killonélés mellett déntenek.
A vitas kérdések tisztazasa, a dontéshozatal el8segitése céljabol kepzett mediator kollégaink
medidcids szolgaltatasat vehetik igénybe.

Minden évben a vezetd probléméak kdzott szerepelnek a szocidlis helyzettel Osszefiiggd
nehézségek, Az elszegényedést és a tarsadalmi ellehetetleniilést kimagasloan kezell a varosi
szocialis hald, mely pénzbeli és természetbell thmogatasoldkal igyekszik a részorulé csaladok
életvitelét segiteni, azonban még igy is emelkedik a lakhatssi nchézségekkel kiizdfk szama.
Ennck okai clsésorban a lakéspiaci folyamatokban keresenddk. Az albérleti dijak olyan
mértékben novekedtek meg, hogy az egysziilés csaladoknak szinte esélyiik sincs lakhatasuk
biztonsigos megteremtésére.




A veszélyeztetettség megsziintetésével kapesolatos feladatok

Azon til, hogy a sziiléket folyamatosan tdmogatjuk a gyermek gondozasanak, ellatasanak
megszervezesében, killénbdz6 szolgaltatasok biztositdsaval (pszicholdgiai-, mentilhigiénés-,
nevelési tandcsadds, par/csaladkonzultacio, mediacid) igyekeztiink hozzajarulni a csalddban
Jelentkezd miikodési zavarok megsziintetéséhez, a csalddi konfliktusok megoldaséhoz, Az
cgyes esetekben a koriilmények alapos feltdrdsa és a gyermekkel kapcsolatban 1év6
hozzétartozok, szakemberek bevondsa utan mérlegeltiik, hogy a kialakult veszélyeztetettség
megsziintethetd-¢  Onként igénybe veheté alapellatisokkal, vagy a gyermekvédelmi
gondoskodas korébe tartozé, illetve egyéb hatésagi intézkedés kezdeményezésére van-e
sziikkség. Ezekben az esetekben, ha a csalad nem miikddik egyiitt, esetkonferenciat hivunk
Ossze, melyen részt vesznek a szilok, a Kozpont esetmenedzsere és a gyermekekkel
foglalkozd szakemberck. Ha a probléma részletes megvitatasat és a megoldasok keresését
kdvetSen is fennall a hatosagi intézkedés kezdeményezésének szandéka, ugy javaslattételre a
Szolgalat megkiildi iratanyagat a jrasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé. Amennyiben a
gyermek életét, testi-, lelki épségét kozvetlen stlyosan veszélyeztotd helyzet all elf, gy
Szolgalatunk kozvetleniil is tehet ideiglenes elhelyezésre vonatkozo javaslatot a Gyamiigyi
Osztaly felé. Ebben az esetben — az életveszély megsziintetése érdekében - a gyermeket 30
nap idStartamban kiemelik a csaladbél. Ez alatt megtoriénnek a sziikséges szakértsi
vizsgalatok, melyek eredményeképpen a gyermek vagy visszakerill a vérszerinti csaladba,
vagy nevelésbe vétel keretében a gyermekvédelmi szakellatas gondoskodasaba keriil,

A 2016. januar 1-én életbe lépett 55/2015, (XI. 30.) EMMI rendelet értelmében a 2016. évben
beavatkozasi lehetSségeink pusztin az alapellatis keretében kezelhetd problémak kdrére
korlatozddnak, a hatéségi intézkedésck szakmai feladatai a jérasi csaldd- és gyermekjoléti
kdzpontokra harulnak.

A veszélyeztetettség megsziintetése minden esetben a szakmai Ftikai Kodex betartasa mellett,
a szocidlis munka eszkdzeivel, médszereivel térténik,

Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodésra

2016. januar 1-t8] a hatésagi intézkedések kikeriiltek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok
hatdskdrébdl és  atkeriiltek a jardsi székhelyck fenntartisdban mikods Csaldd- és
Gyermekjoléti  Kézpontokhoz, Bnnek értelmében a  szakmai protokoll el6irasainak
megfelelden Szolgilatunk tAjékoztatja a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontot a c¢salad
helyzetérdl, amennyiben az illetékességi teriiletén tartozkodsé gyermek tigyében hat6sagi
intézkedés valik indokolttd, és a Jarasi Gyamiigyi Osztaly felé 6k teszik meg a javaslatot a
hatdsagi eljaras meginditaséra,




Hatdsagi intézkedések

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont illetve a Gyamiigyi Osztaly szolgalatunk tijékoztatasa
nyomén a 2016-0s évben 32 eljarast inditott el. Budadrs illetékességcbe tartozd teriileten
2016. év folyaman 24 gyermek esetében védelembe vételre, 17 gyermek esetében ideiglenes
hatalyt elhelyezésre, 3 gyermek csetében nevelésbe vételre, 5 gyermek esetében csaladba
fogadasra keriilt sor a hatdsag részérdl,

Soskat és Pusztazdmor telepiiléseken 4 esetben éliiink védelembe vételi javaslatial illetve 3
kiskor( esetében a Gyamiigyi Osztaly sajét hatiskdrében inditott vizsgalatot, minden esetben
sor keriilt az intézkedés meghozatalara.

Hatdsagi intézkedések?

Védelembe vétel:
Ha a szild vagy més torvényes Lképviseld a gyermek veszélyeztetettségot az
alapellatasok dnkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de
alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi kdmyezetben
mégis biztosithat6, a gyAmhatdsag a gyermeket védelembe veszi.
A gyAmhatésag — a gyermekjoléti szolgdlat javaslatanak figyclembevételével —
védelembe veheti tovabba
a} a szabalysértési bat6sdg értesitése alapjan a szabalysértést clkdvetett fiatalkorut,
b)a nyomozd hatdsdg nyomozAst megtagadd hatdrozata alapjan a tizennegyedik
gletévét be nem toltott gyermeket,
c)a rendSrség, az ligyészség, illetve a birdsag jelzése alapjan a bincselekmény
elkgvetésével gyanusitott, vadolt fiatalkorat.
Csaladba fogadas:
A gyambhatdsag
a) a sziiléi feliigyeletet gyakorlé mindkét sziil8 kérelmére,
b) a sziil6i feliigyeletet egyediil gyakorlé szilld kérelmére —a kiil6néls masik
sziild meghallgatasaval —, vagy
¢) az tmeneti nevelt gyermek feletti sziilSi feliigyeleti jogot a nevelésbe vétel
clétt gyakorld sziil§ kérelmére — az dtmeneti nevelt gyermek gyamjanak
meghallgatsaval —
hozzéjarulhat ahhoz, hogy a sziil§ egészségi allapota, indokolt tavolléte vagy mas
csaladi ok miatt a gyermeket a sziikséges ideig mds, 4ltala megnevezett csalad
atmenetileg befogadja, gondozza és nevelje, feltéve, hogy a csaladbafogadas a
gyermek érdekében all.
Ideiglenes hatalyu elhelyezés:
Ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad vagy testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlddését csalddi kdrnyezete vagy énmaga sulyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali
elhelyezése sziikséges, gydmhat6sdg valamint a renddrség, az idegenrendészeti
hatésdg, a menekdiltiigyi hatésig, az iigyészség, a birésag a biintetés-végrehajtasi
intézet parancsnokséga (a tovabbiakban: beutal6 szerv) a gyermeket ideiglenesen
a) a nevelésére alkalmas, azt vallalo killonéld sziilénél, mas hozzatartozonal, illetve
személynél, vagy ha erre nincs lehetdség,

b) tizenkettedik életévét be nem toliGtt gyermek esetén minden esetben a legkozelebbi
ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekek ellatasat is biztositd neveldsziilénél helyezi




el, kivéve, ha egészségi vagy szemclyiségallapota, 6n- és kdzveszélyes magatartasa ezt
nem teszi leheivé vagy mas okbdl szitkséges az intézményes elhelyezés biztositisa.
- Nevelésbe vétel:

A nevelésbe vétel célja a gyermek otthont nyijté ellatisinak &s térvényes
képviscletének biztositasa, amig a gyermek

@) csaladja képessé valik a gyermek visszafogadasara,

b) sziméra csaladbafogadé gyam rendelésére keriilhet sor,

¢) 8rbkbefogadasa megtorténik, vagy

d) eléri nagykorisagét, ha az a}-¢) pontban foglaltak teljestilésére nincs lehetdség,
(2) Az (1) bekezdés ) pontjaban foglalt esetben a nevelésbe vétel célja a torvényes

képviselet és az otthont nyijté ellatas biztositasa mellett a gyermek felkészitése az
onallo életre.

A gyamhat6sag a gyermeket nevelésbe veszi, ha

a) a gyermek széméra csalddbafogads gyam rendelésére nem keriilhet sor, és

aq) a gyermek fejlédését csaladi kérnyezete veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az
alapellatas keretében biztositott szolgaltatasokkal, valamint a védelembe vételle] nem
lehetett megsziintetni, illetve attdl eredmény nem varhatd, tovabba, ha a gyermek
megfeleld gondozasa a csaladjan beliil nem biztosithato, vagy

ab) a szl vagy mindkét sziils sziiléi feliigyeleti jogénak megsziintetése irdnt a
gyamhatdsag pert inditott, vagy a sziil§ vagy mindkét sziil§ szil6i feliigyeleti jogat a
birdsig megsziintette, vagy

ac) a sziil vagy mindkét sziil§ elhalalozott, vagy

ad} a gyermeknek az ab) és ac) alponton kiviil mas okbdl nincs sziilsi feliigyeletet
gyakorlé sziilgje,

b) a gyermek ideiglenes hatallyal nem helyezhets el a leends Orokbefogadd sziilénél,
és

ba) a gyermek ismeretlen sziil6kté] szarmazik, vagy

bb) a sziilé gyermeke drokbefogadasahoz az 6rokbefo gado személyének és személyi
adatainak ismerete nélkiil tett hozzajarulé nyilatkozatot.

A hatosdgi intézkedés meginditisat alatamaszts f6bb okok:

» Elhanyagolas — fizikai/érzelmi /oktatisi-nevelési

o Bintalmazas — fizikai / érzelmi /szexudlis

¢ Igazolatlan iskolai mulasztas

¢ Sziild életvitelébdl / sziild személyiségébsl fakads problémak
¢ Gyermek 6nmagat veszélyeztet magatartisa

*  Sziil8i kapesolattartassal 5sszefiiggs veszélyeztetés

1997. évi XXXI. t6rvény alapjan?




Atmeneti gondozas

S6skit, Pusztazdmor Kézség szamara — lakossdgszamukra vald tekintettel — a gyermekek
Atmeneti gondozasanak biztositdsa nem kotelezOen ellatando feladat.

A gyermekek Atmeneti gondozdsa Budabrs Varos szAmara kitelezéen biztositandd. A
feladatot Budadrs Varos Onkorményzata a Fészek Gyermekveds Egyesiilet Gyermekek
Atmeneti Otthondval 1 £5 fér6hely biztositdséra kitdtt ellatasi szerzGdéssel teljesiti. A Fészek
Gyermekvédd Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthona a krizishelyzetbe keriilt csaladok
gyermekeit fogadja be 4tmeneti jelleggel. A 2016, évben gyermek nem keriilt
kozvetitésiinkkel atmeneti otthonba.

A csaladok Atmeneti gondozasat Budadrs a JSorsunk &s Jovénk” Szerctetszolgalat
Alapitvannyal kotott ellatasi szerz6dés Gtjan biztositja. Az Alapitvany a Csalddok Atmeneti
Oithonaba 12 8 budadrsi felndtt &s gyermek befogad4sat biztositotta. Az ellatasi forma segit
megelSzni a csaladok hajléktalannd vélasat, szétszakadésat, a gyermekek csalddbol torténd
kiemelését.

A csaladok donts tobbségben lakhatasi krizis, hajléktalanna valds illetve a gyermekek
szhméra elégtelen lakhatasi koriilmények miatt kertiltek befogadasra. A felvételt kdveiben a
csaladgondozast szakképzett szocidlis munkésok végzik, sziikség esetén pszicholégus és
joghsz segitségét is Diztositani tudjak. A Csaladok Atmeneti Otthona és a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat dltal kijelolt csaladgondozék minden esetben kdzosen dolgoznak
azért, hogy a gondozott csaladok képességeikben, készségeikben, kompetencidjukban
megerdsddve folytathassék életiiket.

Az &v sordn 2 esetben ajanlottunk fel védett anyaotthoni clhelyezést béantalmazott anya és
gyermekei szAmara, végiil ilyen iranyd elhelyezésre egy édesanya és 3 gyermeke ligycben
keriilt sor.

Valsaghelyzetben 1év6 varandés anyak tAmogatisa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kizé tartozik a vélsaghelyzetbe keriilt
varand6s anydk gondozésa, amelyet a Véd6ndi Szolgalattal egyiittmiikodve végziink. 2016-
ban, 17 esetben keriilt latokorinkbe valsaghelyzetben 16v8 varandds anya, ¢bbdl 3 varandds
18 év alatii. Minden esetben tajékoztattuk az anyat, az Of, illetve a magzatot megilletd
jogokrdl, thmogatasokrol és ellatasokrol. Mindegyik édesanydt segitettiik a tamogatasokhoz,
ellatédsokhoz vald hozzajutdsban, lakhatasuk megolddsaban.
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Mediacid

17

43

Kapcsolattartasi igvelet

38

8

Pszichologial tanécsadés

182

22

Jogl tandcsadas

175

116

Mentalhigiénés tandcsadas

1257

32

Addiktologiai tandcsadas

251

12

Allasborze

43

Addssagkezelési szolgaltatis

629

29




Téamogato Szolgalat

Tamogato Szolgdlat elldtdsi teriilete

Tamogato

Szolgilat
Budadrs X
Pusztazamor X
Soskait X
Torbdkbalint X

A szolgaltatds dllami finanszirozasa

A 2016. tmogat6 szolgaltatis els§ normativ finanszirozash éve volt. Az allami tAmogatis
szamitasanak alapja a feladategység, amelynek szempontjabol a halmozott fogyatékossaga
vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek segitésével toliott 40 perc, més
szocidlisan rdszorult személyek segitésével tSltétt 1 6ra, illetve a szocidlisan rdszorult
személyek szallitasa kdzben megtett 5 kilométer felel meg egy feladategységnek.

A feladategységet kizarélag a megéllapodassal ellatott szocialisan raszoruld
» vakok személyi jaradékaban,
e fogyatékossagi thmogatdsban,
® magasabb Osszegli csaladi pétlékban részesiilé

kliensek utan lehet elszémolni.

Az ellatottak kire

Budadrs és Torokbalint Varos, Soéskiat és Pusztazdmor Kozség kozigazgatasi tertiletén
¢letvitelszertien tartdzkodsd, az alibbi fogyatékossaggal 616 személyek
» siketek és nagyothallék (hallasi fogyatékos),
vakok €s gyengén latok (latasi fogyatékosok),
értelmi fogyatékosok,
mozgisszervi fogyatékosok,
halmozottan fogyatékosok,
autistak,

A Tamogaté Szolgalat nyitva 4116 helyisége:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Nyitva tartds:
HEit616] péntekig: 8 — 16 oOraig
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Személyi feltételek

A Tamogatd Szolgdlat szakmai létszdma és dolgozdinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas
1 8 okleveles szocilpolitikus,
kotelezd tamogatd szolgalatos képzést elvégezte

szolgalatvezetd

2 18 gépkocsivezetd,
kételezd tAmogatd szolgalatos képzése gépkocsivezetd
1 t5nek folyamatban, 1 5 elvégezte

3 18 szocialis munkas
kitelezd tAmogatd szolgalatos képzése személyi segitd
2 fének folyamatban, 1 8 elvégezic

A Tamogaté Szolgalat mitkodésének targyi feltételei

Az Intézmény a Tamogatd Szolgalat szallitd szolgdltatisdt egy akaddlymentesitett, 9
személyes OPEL Vivaro tipusi (LOS 605) személygépjarmiivel, valamint egy Opel Combo
tipusit (LTT 446) személygépkocsival biztositja.

Az figyfelek fogadasihoz és az adminisztracié végzéschez szinvonalasan kialakitott nyitva
4116 helyiség all rendelkezésre, Szamitbgep, kotlatlan elérésti internet, telefax, fénymasold,
két telefonvonal segiti a munkavégzést.

A tamogatoé szolgaltatds

Az 1993, &vi ITI, tdrvény értelmében a TAmogato Szolgalat két feladatot 1at el:
o szallitd szolgalat
¢ személyi segités

Szallitd szolgalat

A szallité szolgaltatis célja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatisckhoz, és
Kkdzszolgaltatasokhoz vald hozzéjutds elbsegitése, a fogyatckos személy iskolaba, munkéba
jarasanak biztositasa.

Az igénybejelentéskor az ligyfél jelzi a széllitds idSpontjat, céljat, eszkozszikségletet
(kerekesszék), valamint a kisérd iranti igényét.

A megallapodassal rendelkezd ligyfeleket elbre egyeztetott id8pontban barmikor médunkban
all szallitani. Az ellatottaknak nyujtott szolgaltatast a lehetSségeinkhez mérten rugalmasan
probaljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaidén tali szallitast is vallalunk.
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Személyi segités

A személyi segit8 a fogyatékos személy aktiv kozremiikddésével segitséget nyjt csalddon és
tarsadalmon beliili integracidhoz. Ennek sordn lehet6vé teszi a kézszolgaltatisokhoz vald

hozz&férést, segitséget nyljt a munkavéllalasban, valamint a tanulményok, a szabadidés
tevékenységek gyakorlasaban.

A tamogatd szolgdltatdst igénybevevék szama

Budadrs | Pusztazdmor Séskit Térokbalint |  Osszesen
Fildtottalc 78 3 9 17 107
Az elldtottak életkor és nemek szerinti megoszldsa
Budairs Pusztazdmor Soskiit Tordkbalint Osszesen
férfi| n6 | férfi| né | férfi| no | férfi | no férfi né
0-5 év 1 0 0 0 0 2 0 0 1 2
06~-13 év 3 2 1 1 0 0 4 1 8 4
14-17 év 1 1 0 0 1 0 1 0 3 1
18-39év| 3 6 0 1 1 0 1 0 S 7
40-59&v | 5 5 0 0 1 0 1 4 7 9
60064 év | 3 5 0 0 0 0 0 1 3 6
65-69év | 2 4 0 0 0 0 1 0 3 4
70-T4 év | 2 3 0 0 0 1 0 0 2 4
75-719év | 4 5 0 0 0 1 1 1 5 7
80-89év | O 19 0 0 0 2 0 1 0 22
90-x év 1 3 0 0 0 0 0 0 1 3
Osszesen| 25 | 53 1 2 3 6 9 8 38 69
Mind
Ssszesen 78 3 9 17 107

27




A 2016. évben a személyi segitéssel teljesitett ordk szdma és a személyszallitassal teljesitett
hasznos* kilométer havi bontdsban

Budairs Pusztazimor
Személyi segités | Szallitds Személyi segités | Szallitas
(perc) | {6ra) (k) (perc) (Ora) (km}
Januar 6 040 100,7y 11240 Jamuar 310 52 145,0
Februdr 5 890 98,2 811,0 Februar 330 551 1820
Marcius 6340 105,7] 1030,9 Marcius 260 4,3 143,0
Aprilis 6140 102,3( 10020 Aprilis 670 11,2 2850
Méjus 6800 1133 097.9 Méjus 340 571 1290
Janius 75101 12521 12677 Junius 150 2,5 65,5
Jalius 3 800 63,3 4444 Tilius 0 0,0 0
Auguszius 4 200 70,0 662,0 Auguszius 0 0,0 0
Szeptember| 6 840 114,0 983,2 Szeptember 0 0,0 0
Oktdber 6510] 108,5] 14081 Oktéber 0 0,0 0
November 7 830 130,5 1131,7 November 0 0,0 0
December 3 810 63,5 702,6 December 100 1,7 28,0
Osszesen 71710| 11952 11 565,35 Osszesen 2160 36,00 9775
*Hasznos km az a megtett it, melyet a gépjarmii az elldtott szallitdsaval tesz meg.
Soskat Térikbalint
Személyi segités | Szallitas Személyi segités | Szallitds
(perc) (6ra) (km) (perc) (6ra) (km)
Januar 140 2,3 115,0 Januar 5610 93,51 11940
Februar 360 6,0 160,0 Februar 4150 69,2 957,7
Marcius 320 53 114,0 Mircius 5770 96,2 10742
Aprilis 150 2,5 158,0 Aprilis 4 810 80,2 10495
Majus 130 2,2 133,0 Majus 4320 72,01 10269
Jinius 410 6,8 2440 Jinius 2910 48,5 663,8
Julius 330 5,5 231,0 Tilius 1030 17,2 569,5
Auguszius 0 0,0 135,0 Auguszius 40 0,7 34,0
Szeptember 310 5,2 2297 Szeptember 3 600 60,01 10845
Oktdber 290 4,8 277,0 Oktdber 4 840 80,71 12417
November 220 3,7 105,0 November 4100 68,31 10558
December 190 3,2 78,0 December 1870 31,2 576,2
Osszesen 2 850 47,50 19797 Osszesen 43050 717,51 105278

*Hasznos km az a megtett ut, melyet a gépjarmii az ellatott szllitdsaval tesz meg.
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A 2016. évben teljesitett feladategységek havi bontdsban

Személyi segités

Szillitashoz kapesoladé
szem¢élyi segités

Halmozott
fogyatékos
vagy autista
ellatott

Egyéb
szocialisan
raszorulo
ellatott esetén

esetén

Jannar
Februar
Marcius
Aprilis
Mijus
Juntus
Jilius
Augusztus
Szeptember
Oktober
November
December

Halmozott
fogyatékos vagy
autista ellatott
esetén

Egyéb
szocialisan
raszorulé
elldtott esetén

Szallitasi
tevékenység
(km)** *
Hasznos km

0887

Személyi téritési dij

Budairs Pt'lszta- Soskiat Td’r.iik- Osszesen
ZAmor balint
Téritési dijat 74 1 6 14 95
fizet
Ebbél;

Személyi

segitésért 74 1 6 14 95

Szallité
szolgélatért 7 I 6 14 95
Téritési dijat 4 2 3 3 12

nem fizet

Osszesen 78 3 9 17 107
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Az ellatottak fogyatékossdg szerinti megoszldsa

Budabrs Puszta- Soskat Torsk- (sszesen
ZAmor balint
Latsi 7 1 0 6 14
Hallas 3 0 0 1 4
Ertelmi 2 1 1 2 6
Mozgasszervi 27 0 2 3 32
Autista 4 0 ] 2 6
Halmozottan 4 \ 1 0 6
Egyéb
{magasabb Gsszegl csalddi
pétlékban részesil gyermekek,
korukbdl és betegségiikbél adédo 31 0 > 3 39
fogyatélossag miatt ellatott, idés
emberek)
Osszesen 78 3 9 17 107
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Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Jelzérendszeres hdzi segitségnyijtds
ellatasi terillete

Jelzdrendszeres
hazi

segitségnyiijids
Biatorbagy X
Budadrs X
Herceghalom X
Pusztazimor X
Saskiit X
Torvkbalint X

Az ellatottak szAmara nyitva 4ll6 helyiség
2040 Budaors, Szivarvany u. 5.

Feladatellatas Allami finanszirozasa

A jelzOrendszeres hazi segitségnynjtas 2013. julius 1. napjatdl allami feladat, melyet a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag 1at el A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosagrol sz616 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzbrendszeres hazi
segitségnyljtast a Féigazgatdsag biztositja a szocidlis igazgatasrol és szocislis ellatasokrél
sz016 1993. évi IIL térvény 91. § (2) bekezdésében meghatirozottak figyelembevételével
(szolgaltatd, intézmény fenntartisaval, vagy megéllapodas itjan).

A Féigazgatosig az Esély Szociélis Tarsulassal - amely a Nemzeti Szociélis &s Rehabilitacids
Hivatalndl nyilvantartisba vett miikédési engedéllyel rendelkezd fenntartd - feladat elldidsi
megallapodast kistott a szolgaltatas biztositisara.

A szolgiltatis célja

Az onalld életvitel fenntartdsa mellett felmeriils krizishelyzetek elhéritdsa szakember
segitségével.

Az ellitottak kbre

A sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a

segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatira képes iddskorn vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek.
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A jelzérendszeres hazi segitségnydjtas személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek

A jelzdrendszer folyamatos készenléti rendszerben miikddik a nap 24 6rajaban egész éven at.
Munkanapokon reggel 8 6ratol 16 Ordig foallast szocidlis gondozo, hétvégén &s
munkanapokon 16 6ratél mésnap 8 6raig a készenléti szolgélatot ellatd dolgozok latjék el,
megbizasi szerz6dés alapjan, a kivonul6 szolgilat feladatait.

A jelzérendszeres hézi segitségnyijtds szakmai léiszama 2016.

Képzettség Beosztas
adminisztracio,
kivonuld szolgalat

1 {8 szocidlis gondozd

6 18 szocialis gondozd kivonuld szolgalat
2 16 szocialis gondozd
(megbizasi szerzddéssel)

kivonulo szolgalat

A szocidlis gondozok feladata:

Folyamatosan felméri és jelzi a teleptléseken az igényeket
Elégondozas

Jelzérendszer technikai miikddésének a feliigyelete

Hiba esetén az els6dleges hiba felmérése, elharitasa
Szamitogép adatbazisdnak a vezetése

A miszaki kdzpont felé havi jelentések kiildése
Kapcsolattartds a diszpéeserkdzpont munkatdrsaival
Sziikséges adminisztracid vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi targyi - és technikai eszkéz
rendelkezésre 4l1 (szamitdgépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés sth.).

A kivonuld szolgilat a munkavégzéshez szitkséges jol felszerelt, készenléti taskakkal
rendelkezik.

A megbizasi szerz8déssel foglalkoztatott gondozdk sajat személyautGjukkal keresik fel a
gondozottalat.
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Feladatellitis szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok kire

A szolgdliatis bevezetésekor a kbvetkezo feltételeket kell figyelembe venni

* A gondozott kritikus élethelyzetben lakasan, otthonan beliil segitségre sem
csaladtagtol, sem mastd! nem szamithat

Szocidlisan raszoruld

Egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletot

Egeszségi, szellemi é4llapota alapjén alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést

Véllalja a gondozasba vétel feltételeit, egyiittmtikidik a kivonuld szolgalattal

Az ellitas igénybevétele szempontjabol szocidlisan rdszorult

az egyediil &16 65 év f515tti személy

az egyediil é16 sulyosan fogyatékos, vagy

pszichiétriai beteg személy

a kétszemélyes haztartasban él§ 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy

pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat

Az ellatas keretében nytjtott szolgiltatas

Krizishelyzet esetén a helyszinen t5rténd haladéktalan megjelenés (kivonulasi id8 maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitasara, szilkség esetén egészségligyi vagy
mas szocidlis ellatdsok kezdeményezése,

Az ellitas igénybevételénck médja

Az cllatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrdl a Tamogatd Szolgélat
vezetOjének javaslata alapjan az intézményvezetd dént. Az ellatisba vétellel egy id6ben a
Tamogatd Szolgalat vezetSje intézkedik a késziilék felszereltetésér6l. Ha nincs szabad
késziilék, véarolistira veszi a kérelmezét, Az ellatis kerdetekor a kérelmezs és az

intézményvezetd megallapodést kot, melyben rogzitik a szolgaltatds igénybe vételének a
feltételeit.

Téritési dij

Az BSZT Szocidlis és Gyermekjéléti Kozpont a jelzSrendszeres hézi segitségnyijtas
szolgaltatdsat az ellatasi teriiletén ingyenesen biztositja.
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Miszaki rendszer

A szolgaliatds miiszaki megvalositisa a HB Rendszerhaz Kft. miiszaki kozremiikddésével
torténik.

Az Intézmény a HB Rendszerhaz Kft. — t6l béreli a jelzOkésziilékeket, melyek folyamatosan
miiksdnek. Két db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitdsokbol eredd fennakadasok
kikiiszbdlését.

A HB Rendszerhéz altal mitkodteteti diszpécserkézpont folyamatosan, napi 24 6ran keresztiil
fogadja a segélyhivasokat. Jelzbrendszer feliigyeletét ¢s allandd telefonos elérhetdséget
biztosit.

A jelzérendszer miikidtetés¢hez a HB Rendszerhiz biztositja:

¢ a mindenkori diszpécser szolgalatot,

o atavlcliigyeleti diszpécserkozpont hardware-és software konfiguracidit,

o a kozponti figyelSegység folyamatos mikddésehez sziikséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartasat, javitasat,

o arakotésre keriild késziilékek vevBegységre torténd adatrogzitését, azok tavieligyeleti
csatlakoztatasat,

o 24 brhs készenléti miiszaki Ggyeleti szolgalat fenntartdsat,
ellatott lakhelyén kihelyezett jelzkésziilékek betizemelésct,

e érkezd jelzések archivalasat és nyilvantartasat az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden,

e kétoldali beszédkommunikacio biztositasa.

Az intézmény bizfositja:

o az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék beérlcset,
o a gondozb részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel,

Jelzérendszeres hézi segitségnynjtdst igénybevevék szama

Biatorbagy | Budaérs | Herceg- | Puszta- [ Séskit Torsk- | Osszesen
halom Zamor balint
Jelzérendszeres
hsg-t 43 7 17 2 21 36 126
| igénybe vevik
Ebbél;
0j
igénybe vevik 8 0 3 0 ! > 17
ellatasbol
Jcikertilt 3 0 3 1 9 6 22
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Az elldtottak szama koresoportok és nemek szerinti hontdsban

Biatorbagy | Budabrs Herceg- | Puszta- Séskat | Torokbalint | Osszesen
halom zamor
férfi né | férfi | nd | férfi | n6 | férfi | né | férfi | ng férfi né férfi | nd
40 - 59
1 0 1
év
60 - 64 1 1 1 1
&y
65 - 69 1 1 1|1
év
70-74 7 1] 1] 2 P21 |1 ]3|
ey
75-79 7 2 | 2 2 11193 |2
éy
80 - 81 3 |6 4 1|3 2 19| 5 | 14|1]st
90 —x éy 2 8 3 2 1 3 6 13
Osszesen | 5 38| 1 |6| 4 |13 0| 2 6 |15 9 27 | 25 [ 101
Mind 43 7 17 2 21 36 126
fHsszesen
Segélyhivdsok éves dsszesitése telepiilésenkénti bontdsban (201 6)
‘ Segélyhivasok szama (db)
Teleplilések Elldtisban Kihelyezott Segitség-
részesiilék | Lkészilékek it Teszt Té
neve Ama (65 ima (db) nyujtast eSZIT | LOVES by szesen
szama (f6) | szama ( igénylé | riasztds | riasztas
riasztas
Biatorbagy 46 38 8 23 74 105
Budabrs 7 7 13 1 17 31
Herceghalom| 20 17 0 5 2 7
Pusztazamor 3 3 1 0 1 2
Soskat 30 29 18 15 111 144
Toérokbalint 42 37 8 18 85 111
Osszesen: 148 131 48 62 290 400

A jelzéstél fiiggetleniil negyedévente meglatogatjuk gondozottainkat, ellenSrizziik a
kesziilckeket, tajékozodunk ellatottaink egészségi allapota és szocialis helyzete felél, és ha
sziikséges, kezdeményezziik més szocialis és/vagy egészségiigyi ellatas igénybevételét.
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Az elldatishdl kikeriilés okai

Az ellitisbd] toriénd kikeriilés okai Eilatasbol kikeriilt személyek
2016. évben szama (f6)
elhaldlozas 12
bentlakdsos intézménybe keriilés 2
korhazba kertilés 0
sajat kérésre 4
gondozd, hozzétartozd kérésére 0
alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0

Osszesen: 18

Az ellatast igénybevevdk szocialis raszorulisaga

Szocidlis raszorultsag oka Szocidlisan raszorultak
sziama az évben (f6)

Egyediil 816 65 év feletti személy 107
Egyediil é18 sulyosan fogyatékos személy 4

Egyediil é1§ pszichidtriai beteg 0
Kétszemélyes hiztartisban €16 65 év feletty, illetve 23

stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy

a) Szocidlisan raszorult személyck szama dsszesen 134

Szocidlisan nem riszorultak szima az évben (f6)
b) Szocidlisan nem raszorultak szama sszesen: 0
Mind Gsszesen 134

A mindennapi munkéank sordn arra toreksziink, hogy j6 munkakapcsolat alakuljon ki mas
szolgaltatokkal, tobbek kozobtt a torokbilinti Segitd Kéz Szolgalat, a biatorbagyi Csaladsegitd
&s Gyermekjoléti Szolgdlat csaladgondozbival és szoci4lis gondozdival.

A Budadrsi & Brdi Rendbrkapitanysag ellatési teriiletén miikddd kdrzeti megbizottak is
kiemelt figyelmet forditanak a telepiilések idSskord lakossagara, veliik is szorosan
egylittmiikddiink ellatottaink érdekében.
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Gondozasi Kozpont

A Gondozdsi Kozpont elldtdsi terilletén nyijtott szolgdltatdsok

Gondozasi Kozpont
Telepiilések Szocidlis Hizi - Idések
étkeztetés segitségnyiijtas | nappali elldtisa
Pusztazimor X X X
Soskiit X X X

Gondozasi Kézpont céljai, szakmai feladatai

A Gondozasi Kzpont célja az életkoruk, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
hétranyos helyzetbe keriilt személyek és csoportok szdméra megfeleld, a problémak feltirasat,
kezelését, megoldasat magaba foglald ellatas biztositasa.

A Gondozasi Kézpont telephelye és nyitva tartisa

Soskiti telephely: 2038 Soskut, F8 at 3.

Nyitva tartisa:
Hétf616] péntekig: 7 — 17 dra
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A Gondozisi Kézpont személyi feltételei

A Gondozdsi Kozpont szakmai létszdma és dolgozéinak szakkipzettsége

Képzettség Beoszias Telephely
118 sza 2sgazott szakmai vezetd Séskut, Pusztazamor -
szocialis menedzser
1 {6 szocialis munkas
) o rr I 1 rt, x
(heti 20 éraban) klubvezetd Soslant, Pusztazamor
: 3 g , szocidlis gondoz6 Saskat, Pusztazamor
szocialis gondozo

Targyi feltételek

Az Intézmény - Soskit Kozség Onkormanyzata altal biztositott - Séskit, F6 u. 3. szam alatti
épiiletben miikddik. Az épiilet az Intézmény feladatellatasanak megkezdése elétt is hasonlo
célt szolgalt. Elhelyezkedése kdzponti, konnyen megkdzelithetd.

A héz régi, megkimélt allapotd, de a tetd felujilasra szorul. Munkatarsaink &vjak, védik,
mindent elk&vetnek, hogy klienseink szdmara kellemessé, hangulatossé tegyék.

A telephely a mindemmapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkdzzel
rendelkezik (szdmitégépek, mnyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés, stb.).
Ellatottaink egy szamitégépet hasznalhatnak internet hozzéféréssel.

A Gondozasi Kozpont mumkatdrsainak munkdjat segiti egy Suzuki Ignis tipusn
személygépkocsi (KZV 794), valamint 6 db kerékpar, melyek szocidlis gondozdink
munkavégzését kinnyitik meg.

A Gondozasi Kézpontban végzett szakmai munka
A Gondozasi Kozpont ellatasi formai
e Szocialis étkeztetés

e Hazi segitségnyijtas
¢ Iddsek nappali ellatdsa (Iddsek Klubja)

Allami finanszirozasba befogadott ellatisok és létszamok

s étkezictés az ellathatd létszdm nincs meghatarozva
e hézi segitségnynjtas 30 6
o iddsek nappali ellatisa 30 6

A Gondozési Kiozpontban ellatandé célesoport jellemzdi

Az ellatottaink f8ként a szép kori lakossag kérébdl keriilnek ki, 1étszamuk mindig valtozik. A
gondozottak jovedelmi helyzete, lakhatasi viszonyai sz8lsGségesek (komfort nélkiili lakasok,
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Osszkomfortos &roklakdsok). A jovedelemmel nem rendelkezd csaladok és a magas
nyugellatassal rendelkezék korébél is igénylik szolgaltatasainkat,
Az 1d8s lakosok zémmel egyediil élnek, sajat nyugdijb6l. A csSkkent Snellatdsi képesség

kiilondsen akkor jelent sillyos problémat, ha nincs olyan személy, csalddtag, aki segiteni
tudnd az idéseket.

A csaladok életvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracios csaladok szinte
mér nem léteznek, igy az egyediil él6 id6sek szama is noévekvd tendencit mutat. Az
egyediillét miatt t5bb gondoskodast &s figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az
id8s embernek helye legyen a csalddban, és ne a csalad problémajaként élje napjait. Nehezen

viseli el, ha magéra marad, lassan megsziinnek emberi kapcsolatai, clszigetelddik, befelé
fordul és elkeseredetté valik.

Az idGskoriak gyakran mentalisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy id6s korukra
cgyediil nélkil maradnak. Intézményiink prébalja a tdmasz szerepét betbltetni. Az idGsek
Cletvitelének fenntartisdban, a mindennapok nehézségeiben a gondozénd nagy segitséget
nydjt, és idSvel nélkiilszhetetlen csaladtagga is valhat,

Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik énmaguk, illetye eltartottjaik részére az étkezést
tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
s koruk,
egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,
pszichitriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt,

Elatasi teriilet
Pusztazamor, Soskat Kozség

Telephely
2038 Séskat, FS u. 3.

A szolgaltatas célja

Az ellatorendszeren beliil fontos szerepet tolt be a szocidlis étkeztetds, Mindazoknak
segitséget nyajt, akik kevés jdvedelemmel rendelkeznek, egészségiik karosodott, vagy koruk
miatt mér nem képesek maguknak f6zni. Kitléndsen a nagyon alacsony jovedelmiiek igénylik
czt az ellatasi format. A szocidlis étkeztetés igénybe vétele lehetdséget nyijt az ellatottak
szamdra a telephelyen mas alapszolgltatis megismerésére, igénybevételére,

Etkeztetésben részesithetdk kire
o &letkor alapjan: id8skordak
» ogészségi allapot alapjan: fogyatékossaggal élék, szenvedélybetegek, pszichitriai
betegek
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e szocialis helyzet alapjan: munkanélkiiliek, rendszeres szocialis segélyezettek

e mindazok a raszorulok, krizis helyzetben 1évok, akiknek az étkezés hidnya életét,

egészségét veszélyezieti.

A szocidlis étkeztetést igénybevevsk szdama

| Pusztazamor

Soskiit

E Fllitottak szama

8

30

Az elldiottak szdma korcsoporiok és nemek szevinti bontdsban

Puszia- Soskit (sszesen
Eletkor zdmor
férfi | nd | férfi | né | férfi | né
18-39év | 2 2 2 2
40 —59 év 3 4 4 4 7
60 — 09 év 1 7 2 7 3
70 —79 év 1 1 1 1
80 -89 év 2 5 2 5
90 —x év 3 1 3 1
Osszesen | 2 6 | 17 | 13| 19 19
Mind
Osszesen 8 30 38

Az cllatist igénybevevét napi egyszeri meleg étkezietésben (meleg étel tartalmaz egy adag
levest, egy adag fBfogast, esetenként kenyeret, savanytsagot, siiteményt, gyilimdlesot)
részesitjiik. Az étkezietést — munkasziineti - és tnnepnapok kivételével — heti 5 nap

biztositjuk.

A szocidlis étkeztetést igénybe vevok

Pusztazamor| Soskit | Osszesen
Az étkeztetést igénybe vevok 8 30 38
2016. évben 1] igénybevevok 7 6 13
2016. évben régi igénybe vevok 5 45 50
2016. évben ellatisbol kikeriilt 4 21 25
Elvitellel igénybe vevok 17 17
Hizhoz szillitissal igénybe vevok 8 13 21
Téritési dijat nem fizet 7 13 20
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A 2016. évben fnegrendelt adagszamok havi bontdsban

L. I OL | IV, | V. | VL | VIL | VIIL | IX. | X. | XI. | XIL. | Osszesen
Pusztazimor | 60 64 79 74 63 66 63 69 51 42 84 | 154 869

Séskait 637 | 674 | 625 | 588 | 597 | 675 | 608 | 612 | 549 | 490 | 517 | 563 7135
Osszesen 697 | 738 | 704 | 662 | 660 | 741 | 671 | 681 | 600 | 532 | 601 | 717 8004

2016. évben igényelt allami tAimogatas mutaté szama: 30 £6
2016. évben teljesitett mutaté szdm: 31,88 £6

Intézményiink a 2016. évben is a soskiti Lovas- és Elményparkban fizemelS Pronovex
Szolgaltaté Kft.-vel kotbtt szerzddést az étel elkészitésére.

A konyha iizemeltetSje vallalia, hogy a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével az ellatottak életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelels ételt késziti. Ha az étkezésben részesiild személy egészségi
allapota indokolja, orvosi javaslatra diétas étkezést is biztositunk,

Az ebéd a f8z6konyhard] elSre kiadagolva, lefolidzott edényben érkezik az Intézménybe. A

f6lidzds megnovelte az ebéd 4rat, de a kénnyebb kezelhet&ség, higiénikusabb szallitas és
tarolds miatt tértiink At erre a formara.

Szolgaltatas igénybevételének modja

s Szocialis étkezés helyben fogyasztassal:
o Intézményiinkben igény esetén, az étel helyben t6rténd elfo gyasztisara, az erre
a célra kialakitott ebédl6ben van méd. Bzt kulturalt, bardtsagos kérnyezetben,
megteritett asztalnal tchetik meg ellatottaink, Az étkezéshez minden feltiel
(¢tkeszlet €s evieszkoz) biztositott. A kézmosasi lehet6ség, és a nemenkénti
elkiilonitett illemhely a telephely részeként adottak. Jelenleg nincs olyan
ellatott, aki helyben fogyasztand el az ebédjét. Kideriilt azért nem élnek ezzel a

lehetSséggel, mert olyan béséges az étel mennyisége, hogy sokan még
vacsorara is ezt fogyasztjak.

o Szocialis étkezés clvitellel:

o Az ételt személyesen hétfdtS] — péntekig 11 — 13 6ra kdzott vehetik 4t az
igénybevevdk,
o Szocidlis étkezés kiszéllitassal;
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o Lakésra szallitas esetén 11 — 14 ora kdzott kapjak meg ellatottaink az ebédet.
Azon személyek részére gépkocsival torténik az étel hizhoz szallitésa, akik
egészségi allapotukbd! adéddan, illetve idds korik miatt nem tudjak az ételt
hazavinni. Az étkeztetést hazhoz szallitassal igénybevevdk életkora magas,
cgészségi allapotuk egyre rosszabb. A hazhozszallitdsért téritési dijat kell
fizetni.

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozéng munkéja sokrétli, feladatai koz¢ tartozik az ebéd
hazhoz szallitisa, az 1ij kérelmekkel kapesolatos figyintézés, kapesolattartas az ellatottakkal,
hozzatartozéikkal, a téritési dijak beszedésével kapcsolatos teendSk.

Az Intézményben igyeksziink az egyéni igényeket, valamint a szocidlis helyzetet méltAnyolni
és kezelni.

Az ellatis énkéntesen vehetd igénybe. Az ellatdst kezdeményezheti még a héziorvos &s a
lakdkornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idSs vagy szocidlisan raszorult embert észlel A
szocidlis étkeztetds biziositasa az ellatdst igényld, illetve torvényes képvisel§je kérelmére
torténik. A szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezdt
tajékoztatjuk. Az ellatds igénybevételénck modjardl, feltételeirdl a szolgaltatast nyajto, illetve
az ellatast igénybevevs vagy torvényes képviselbje megallapodast kot.

Személyi téritési dij fizetésének médja és ideje

Az étkeztetés téritéskoteles szolgaltatds. A személyi téritési dij az ellatott jovedelmétdl fiigg.
A fizetend$ személyi téritési dij Osszege Budadrs Varos Onkormanyzatinak Képviseld-
testiilete tbbszér modositott 32/2013. (V1.24.) énkormanyzati rendelete — az Bsély Szocidlis
Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont altal biztositott személyes gondoskodast nytjtd
ellatasokrol, azok igénybevételérs] valamint a fizetendd téritési dijakrol — alapjan keriil
megéallapitasra.

A szocidlis alapszolgltatis személyi téritési dijanak megallapitasandl a szolgaltatist
igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A téritési dijat
egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetni, targyhot kbvetd hénap tizedik napjdig. A
szallithsért fizetendd dij nem szerepel az étkezés téritési dijaban, kiilon keriil kiszamlazasra
azok szémara, akik hazhoz szallitassal igénylik az étkezdst.

2016. december 31-én éikeztetésért fizetendS személyi téritési dij hétralékot 1 f6 esetében
allapitottunk meg.

Etkeztetés esetén a fizetendd téritési dfj nem haladbatja meg az étkezést igénybevev
jévedelmének 30 %-4t, amennyiben az ellatott étkeztetésben és.hazi segitségnylijtisban is
részesill, Gigy az egyiittesen fizetendd téritési dij nem haladhatja meg jovedelmének 30 %o-4t.

Hizi segitségnynjtas

Telephely
2038 Soskit, F6 u. 3.

Ellitasi teriilet
Pusztazdmor, Soskut Kozség
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A szolgaltatas célja

Hazi segitségnytijtas keretében kell gondoskodni azokrdl a személyekrél, akik otthonukban
Onmaguk ellatasira sajat er6b6l nem képesek, gondoskodésra nem szamithatnak.

Az igényl6t hézi segitségnytjtisban, gondozésban, 4polisban lakdsan, lakéokdmyezetén beliil
részesitjilk. A gondozas sordn a célunk az 6nallé életvitel fenntartésa, a szocialis és mentalis
allapot javitdsa.

A hazi segitségnyajtis szolgaltatis dtalakulisa

2016. januar 1.- jét6l a hazi segitségnyfjtds keretében biztositoit ellatis atalakult. Az
atalakitas célja, hogy a legraszorultabbak kapjanak fokozott odafigyelést, segitséget, apolast
és gondozast. A hazi segitségny(jtas jogosultsdgi feltételeinek véltozasat az idések, a
nagyobb ellatsi szilkséglettel rendelkezd személyek ellatishoz valé hozzdjutasa indokolta,

Az atalakitdsra oly médon keriilt sor, hogy a hazi segitségnyijtas szolgéltatss keretében két
szolgaltatési altipus keriilt megkiilénbdztetésre a nytjtott tevékenységek mentén. A szocidlis
segités és a szemdlyl gondozds korébe tartozo tevékenységek elvalnak egymastol, amely
hatékonyabb ¢s az igényld sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnytjtast tesz lehetGve,
Ezzel biztositja, hogy az igénybevevs sziikségleteihez illeszkeds ellatis torténjen, ennek
eredményeként minél tovabb az otthonukban maradhassanak a segitségre szorul6k.

Feladatunk annak megéallapitisa a jogszabalyok alapjén, hogy az igényld jogosult-e hazi
segitségnydjtds szolgdltatdsra, ¢s ezen belill szdmdra a szociAlis segités és/vagy a személyi
gondozas biztositdsa indokolt-e. Ennek eldontésére az intézményvezetd, illetve az altala
felhatalmazott személy a hAzi orvossal gondozési sziikséglet vizsgalatot folytat le, melynek
eredményeként kerlil megéllapitésra, hogy az igénylé egészséei és mentélis allapota alapjan
melyik kategéridba keriil, és a megallapitott pontok alapjan mennyi a gondozasi 6raszama.

Az elvégzett gondozasi szitkséglet vizsgalat alapjin az igényl6vel kozdsen hozzuk meg a
ddntést arrdl, hogy az igénylnek mire, milyen médon, milyen gyakorisdggal van szitksége a
hézi  segitségnylijtis keretében, melyet a jogi szabalyozdsnak megfelelden irdsos
megallapodasban régzitiink.

A 2016. janudr 1.-jén &letbe 1épett jogszabalyi valtozdsok miatt az ellatasbol tobb személy
kiesett, mert a gondozasi szitkséglet és az egészségi dllapoton alapulé raszorultsag vizsgalat
alapjan mar Allami finanszirozas mellett nem gondozhatdk. Az ellatasbol Snhibdjukon kiviil
kiesett gondozottaink irint érzett felel8sségtél athatva gondozasukat nként vallalt feladatként
allami és kiilén telepiilési finanszirozas nélkiil is biztositottuk az év soran.

A hdzi segitségnyijtdst igénybevevék szdma

Pusztazimor Soslait
Elatottak szima 1 12
Ebbdél;
Uj ellatott 1
Régi ellatott 4 18
Ellatasbol kikeriilt 3 7
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Az elldtottak szdma korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Pusztazamor| Soéskiit Osszesen
férfi | no |férfi! ndé | férfi| néd

60 — 69 év 1 1 2
70 —79 év
80 -89 ¢v 1 7 1 7
90 —x év 1 2 1
Osszesen 1 4 8 5 8
_Mind 1 12 13
Hsszesen

Alapvetd gondozasi, apolasi feladatok

Hazi segitségnynjtas keretében torténik a gondoskodas azokrol a raszorulé személyekrdl, akik
otthonukban élnek, snmaguk ellatisara nem, vagy csak részben képesck, tovabb4 gondozasi
szitkségletiik a napi négy 6rat nem haladja meg. Az ellatottak szdmara megnyugtaid, hogy
sajat otthonukban maradhatnak. A gondozé helyben nytjt segitscget a személyi &s kdrnyezeti
higiéné fenntartisdban, a kiilvilaggal valé kapesolat apolasaban, érdekeik védelmében. A
gondozdk sok esetben csaladp6tld szerepet tolienck be.

A 2016. januar 1-én ¢letbelépett jogszabalyok alapjan a hazi segitségnyjtas tevékenységei és
résztevékenységei az aldbbiak szerint valtoztak:

Szocialis segités keretében

A lakokdrnyezeti higiénia megtartisaban valé kézrem{ikédés kérében:

- takarits a lakas életvitelszer{ien hasznalt helyiségeiben (haloszoba, flirdGszoba, konyha

és illemhelyiség)

- mosés, vasalas

A hidztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:

- bevésarlas (személyes szitkséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnytijtis ételkészitésben &s az étkezés elokészitésében, mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrd), fartkatrd] vizhordés, tiizel§ behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditisa

- télen hé eltakaritas és sikossig mentesités a lakds bejérata elott

- kisérés

Segitségnyiijtds veszélyhelyzet Kkialakulisinak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segiiése

Személyi gondozas keretében

Az ellatast igénybe vevivel segit® kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa korében:

- informAaciényjtas, tandcsadas és mentdlis timogatas

- csaladdal, ismer8sokkel vald kapcesolattartas segitése

- az egészség meglrzésére irinyuld akiiv szabadidSs tevékenységben valo kézremiikddés
- tigyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés
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- Oltdztetés

- Agyazés, dgynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszlrzet dpolas

~ sz4j, fog és protézis apolasa

- k6rémapolas, béripolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatds agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsik cseréje

- gybgyszer adagolésa, gydgyszerelés monitorozdsa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil &s kiviil

- kényelmi és gy6gyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kézremiikidss

- kényelmi és gy6gyiszati segédeszkdzok hasznalatinak betanitisa, karbantartisaban valo
segitségnyjtas

- a haziorvos frasos rendelésén alapulé terdpia kovetése

Szocidlis gondozdink megfeleld empatids készséggel, nagyfoki tiirelemmel és j6
kapcsolatteremtd képességgel rendelkeznek.

A hézi segitségnyijtasban tevékenykeds gondozék segitséget nyfjtanak a rekredcids
tevekenységben is. A szocidlis gondozéink a téli iddszakban fokozott figyelmet forditanak a
telepitlésen €18, elesett, hatranyos helyzetli emberekre. Amennyiben veszélyezietettséget
tapasztalnak jelzéssel élnek a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje felé, aki
megteszi a sziikséges intézkedéseket,

Az étkezéshez hasonléan a hazi segitségnytijtas adta lehetségeket is elsfsorban a 70 év
feletti, egyediil €18k veszik igénybe, akik kevés segitséget kapnak csaladjuktél. A csaladtagok
sok esectben tavol élnek, — egyre gyakrabban kiilfoldén — dolgoznak. Az egészségiigyi
ellatorendszer miikodési problémai miatt az id8s betegek rovidebb iddt t5lthetnelk korhazban,
otthonukba visszakeriilve gondozasi — apolasi igénnyel fordulnak Intézménylinkhdz, A hazi
segitségnyljtdssal és a hozzatartozdk segitségével (ahol van) elkeriilhetévé valik az idds
bentlakdsos intézményben térténd elhelyezése.

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozénsk munkéja sokrétii, gondozasi tevékenységitkon il
feladataik kozé tartozik az ¢j kérelmekkel kapcsolatos lgyintézés, kapcsolaftartds az
ellatottakkal, hozzatartozdikkal, a téritési dijak beszedésével kapcsolatos teend8k, valamint a
szocialis gondozok az elvégzett munkardl tevékenység naplét vezetnek.

A szocidlis gondozék létszdma és esetszdmaik

Pusztazamor Soéskat
Szocialis gondozdk
szama (statusz szerint) 0,5 L5
2016. évben az ellatast igénybe
1 12
vevik szima
Egy gondozéra 1 3
juté ellatotti szdam
Gondozqsnr alkalmak 12,16 165,75
havi dtlaga
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A gondozasi alkalmak szdma havi bontdsban

1, L1 L | IV. Y. VI | VIL | VIII. | IX, X. X1 | XIL | Osszesen
Pusztazamor | 41 21 11 13 3 7 12 7 11 4 6 10 146
Saskit 166 | 156 | 162 | 169 | 158 | 157 | 171 197 | 201 | 153 | 141 | 158 1989
Qsszesen 207 | 177 | 173 | 182 | 161 | 164 | 183 204 | 212 1 157 | 147 | 168 2135
2016. évben igényelt Allami tamogatis mutaté szama: 8 {6
2016. évhen teljesitett mutaté szim: 8,5 {6
A hdzi segitségnyijtasban részesilék szdma gondozdsi sziikséglet szevint
Gondozisi sziikséglet mértéke
. fokozat 1. fokozat IN. fokozat
napi napi napi
Nemek ,1, napi | napi | napi | napi 1, napi | napi | napi | napi ,1 napi | napi | napi | napi (sszesen
org | OPL| O | 1apE | O | gy pi | mapt | 1 2P| grag | " i | nap
el . . , el , ; . el . . . .
nem | O ora | o6ra | dra nem | 0@ o6ra | ora | oOra nem éra | Ora | ora | Ora
éré érd érd
Férfi 2 3 5
Na 3 3 2 3
Osszesen | 5 6 | 2 13
Gondozdsi — dpoldsi feladatok
Tevékenység megnevezése Pusztazdamor Soskat
Hazi segiiségnynjtast
. b . 1 12
igénybevevik szama
Ebbol:
Ytkeztetés biztositisa 4
Vdisarlas 1 8
Hiztartisi munka { 9
(mosogatés, takaritas, pakolés)
Mosas 1 5
Agynemii csere 1 9
Fiirdetés, hajmosds, sltoztetés 8
Pelenkacsere 3
Borotvilds 2
Sétaltatas 1 2
Vérnyomasmérés 10
Vércukorszint mérés 1 9
Gyb6gyszerezts 5
Tiizel6 el6készités, befiités 3
(t&li iddszalc)
Sikossag-mentesités 12
(téli id8szak)
Orvoshoz kisérés 4
Gyégyszer kivaltas 1 9
Hivatalos ligyek intézése 3
Csekk befizetés 8
Mentalis gondozas 1 8
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Az ellatas dnkéntesen, sajt kérésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti a haziorvos
es a lakokdrnyezetbdl bérki, aki ellatatlan, id8s vagy szocidlisan raszorulé embert észlel.

A szolghltatis igénybevételének feltételeirsl a kérelem benyujtasakor a kérelmezst
tajékoztatjuk. Az ellaths igénybevételérSl a szolghltatdst nynjtd, illetve az ellatast
igénybevevd vagy térvényes képviselsje megallapodast kit

Személyi téritési dij fizetésének modja &s ideje

A bazi segitségnyijtas téritéskoteles szolgaltatas. A fizetendd személyi téritési dij Osszege
Budairs Varos Onkormanyzaténak Képvisel-testiilete t5bbszor médositott 32/2013. (V1.24.)
dnkorméanyzati rendelete — az Esély Szocidlis Tarsulds Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
altal biztositott személyes gondoskodast nydjté ellatisokrél, azok igénybevételérsl valamint a
fizetendd téritési dfjakrol -— alapjan keriil megéllapitdsra.

A szocialis alapszolgéltatds személyi téritési dijanak megéllapitisinal a szolgéltatast
igénybevevl személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A hazi
segitségnytjtis igénybevétele esetén a fizetendd téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
jovedelménck 25 %-4t, amennyiben az ellatott &tkeztetésben és hazi segitségnyljtasban is
részesill, ligy a fizetendd téritési dij nem haladhatja meg jovedelmének 30 %-4t.

A teritési dijat egyszeri készpénzfizetési szamlén kell befizetni, targyhét kévets hénap tizedik
napjaig. 2016. december 31-én a hézi segitségnyhjtasért fizetendS személyi téritési dij
hatralék nem volt.

Idések nappali ellatasa (Idések Klubja)

Telephely
2038 Séskut, F6 u. 3.

Ellatasi terilet
Pusztazadmor, Soskit Kozség
A szolgiltatds a séskiti lakosok szamara helyben biztositott, a pusztazémori jogosultak a

soskati telephelyen vehetik igénybe, ahova igény esetén be-, illetve hazaszallitjuk az ellatast
kérdt.

Az ellitottak kire

Nappali gondozdsra szoruld iddések, szocidlis, mentilis tamogatdsra szorulo, dnmaguk
ellatdshra részben képes 18. életéviiket betdltott személyek.
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Az ellatés célja

Napkézbeni fizikai, mentalis, pszicho-szocidlis, egészségiigyi cllatassal biztositani az
ellatottak életmindségénel megdrzését kdzosségi formaban.

Az id8sek nappali ellatisa pétolja a hidnyzé csaladi gondoskodast. Celja az egyediillétek
megsziintetése és a tétlenséggel jard kéros hatisok megelSzése. A 18, életévitket betoltott,
cgészségi allapotuk vagy idds, tobbnyire maganyos, egyedil ¢el6, vagy napkdzben egyediil
marad6 emberek szdmara biztositunk tartalmas nappali elfoglaltsagot, igény szerint meleg étel
biztositasaval, illetve az alapvet§ higiéniai sziikségletek Liclégitésével (fiirdesi, mosasi
lehetdség).

Az Iddsek Klubjdt igénybevevok szdma

Pusztazamor Soskiit
Ellatottak szima 17
Ebbdl:
Uj ellatott
Régi ellatott 20
Ellatasbol kikeriilt 3
Etkeztetést igénybevevl 2

Az ellétoitak szdma koresoportok és nemek szerinti bontdsban

Pusztazamor Soskaiit

férfi | né férfi | nb
40— 59 év 1 3
60 — 69 év 3
70 - 79 év 4
80 — 89 év 1 5
Osszesen 2 15

Mind 17

dsszesen

A biztositott szolgéltatas tartalma

Elsédleges foladatunk a hidnyzd csalédi gondoskodds pétlasa. Az ellatott szocialis
helyzetének javitisa, egyediillétének megsziintetése, a tctlenséggel jaré negativ hatdsok
megelézése, valamint egészségi és higiénés allapotnak javitdsa. Nagy hangsulyt fektetiink a
tétlenség, feleslegessé valas drzésének feloldaséra, a mindennapi élet tartalommal valo
megtdltésére. Fontos az dnbizalom erdsitése, és az is, hogy sikerélmenyt, elismerést nytjtsunk
az idds, ellatisban részesiild embereknek.
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Az cllatottak szocidlis és mentélis gondozésa, tervezett és rendszeres tevékenységek sorin
valdsul meg. A klub szocidlis gondozdja a felvételt kévet§ egy hénapon beliil allapot és
sziikséglet felmérést kovetden személyre sz616, egyéni gondozasi tervet készit az igényl6vel
kdzosen. Az ellatott fizikai-, egészségi- és mentélis 4llapotabél kiindulva, lathatéva valnak
azok a tertiletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak, Az ellatott

erdekl8dési kore, pedig alapja a csoportban vald részvételnek, foglalkoztatisnak, mellyel
lehetdvé valik az aktivits megtartdsa,

A telepiilésen m{ikods idSsek klubja a szolgaltatdsat nyitott forméban, az ellatotti kdr és a
lakossag altal egyarant elérhetdé modon biztositia. A helyi igényeknek megfelels koz0sségi
programokat szervez, valamint helyet bizfosit a kozdsségi szervez8désii csoportoknak
dsszejovetelek, rendezvények megtartisira. A klub szakképzett munkatirsai programokat

szerveznek. LehetOség van a hitélet gyakorlasara, tarsas beszélgetésre, felolvasasra, éncklésre,
sétakra, kirdndulasokra, szinhdzlatogatisokra.

Fizikai ellatas keretében nytjtott szolgaltatds
s dtkezés

¢ fiirdési, mosasi lehet8ség

Kgészségiigyi ellatas keretében nyijtott szolgaltatas
o gyogyszerek feliratisa, kivaltisa

veéddoltasok biztositisa

prevencios szlirések

vércukor-, vérnyomas-, testsulymérés

thjékoztatod, egészségmeglrzl eléadasok

Pszichés gondozas
* tarsas kapcsolatok kiépitése, kozdsségi életbe vald beilleszkedés elésegitése
s életvezetési tanacsadas
* cgy¢ni mentalis allapot felmérésen alapulé szinten tartds, fejlesztés

Szabadidés programok szervezése
Rendszeres szabadidés tevékenységek

* Hagyomany&rz6 daléneklés

Ujsag olvasas, televizio-nézés

Kartya, tarsasjaték

Filmklub

Ismeretterjeszid, egészségmegdrz8 eladasok

Unnepkorokhoz (kardcsony, farsang, hiisvét) kapesol6do kézmiives foglalkozasok
Sziiletésnapok, névnapok megiinnepliése
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Rendezvények, programek

A klubtagok rendszeresen folkésziiltek a jeles tinnepekre, évforduldkra. A programok,
elgadasok tervezésében sokszor sajat dtleteiket valésitottak meg.
Az elmult évben is t6bb alkalommal nyilt lehetSség zenés-tancos rendezvényck szervezésére.
e A Gondozisi Kozpont épiiletében rendeztik meg a télblcstiztaté farsangi balt.
Ellatottaink jelmezt 8ltve tancoltak, mulattak, és fogyasztottik el az izletes farsangi
vacsorat.

s 2016. oktober 14-én a séskiti Onkorméanyzat tAimogataséval a falu szép korti lakossaga
szaméra az Id6sck Vilagnapja alkalmabol zenés estet szerveztiink. Idén nagyon sokan
elfogadtak meghivisunkat, kozel 150 vendég vett részt az Unnepségen, ¢s az azt
kbvetd zends esten. Az Andreetti Karoly Altalanos Iskola és Miivészeti Iskola
tornatermében keriilt megrendezésre az esemény. Konig Ferenc polgarmester dr
mondott finnepi beszédet, és tett eleget kedves kdtelességenek, miszerint
virdgesokorral koszontdtte a jelenlévd legiddsebb holgyet, és a legidésebb férfi
vendéget. Fzt kovetben az Andreetti Karoly Altaldnos Iskola és Mivészeti Iskola
tanuléi és tandrai ltvanyos és szinvonalas mtisorral kedveskedtek a vendégeknek. Az
{innepség a Kertbarat Kor kérusénak vidam énekével zarult.

Szalcmai munkénk soran nagy hangsilyt fektettiink arra, hogy a fiatal és az idés generacio
kozott kapesolat alakuljon ki, Gyakran szerveztik rendezvényeinket dvodasok, iskolasok
részvételével, Az Id6sek Klubja tagjainak a Gondozdsi Kozpontban Anydk napi ¢s
Karécsonyi linnepséget tartottunk, melyeken az 6voda és az iskola gyermekei miisort adtak,
az intézmény pedig megvendégelte, megajandékozta a megjelent ellatottakat.
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Az Idések Vilagnapjan az ellatdsi teriilet valamennyi gondozottjanak tidvézlSlappal
kedveskedtiink. Mikulds, kardcsony és hisvét alkalmibol édességgel, &s apré ajandékkal
leptiik meg ellatottainkat, melyet munkatarsaink készitettek.

Programjainkra az intézmény két autdjaval szallitottuk a mozgasukban korlatozott id8seket a
rendezvény helyszinére, illetve haza otthonukba.

A klubtagsag igénybe vétele lehetSséget ad a lakosoknak, hogy mindennapjaikat kdzisségben
toltsek el. Mivel az igénybe vevok tobbsége egyszemélyes haztartisban &, az itt eltSltstt ids
alatt 4j kapcsolatok kialakitdsdra nyilik lehetdségiik. ErSsédhet benniik az egymds iranti

¢rzékenység, az elfogadas &s segiteni akarhs képessége. Fnnek hatisaként csdkken a
feleslegesség és a magany érzete.

1dések Klubjdnak ldtogatdsi alkalmai havi bontdsban

L IL | AL | IV, | V. I VL | VIL | VIL | 1X. | X. | X1 | XIT. | Osszesen

Saskiit 298 | 273 | 283 | 268 | 264 | 289 | 260 | 286 | 280 | 259 | 256 | 253 | 3269

2016. évben igényelt Allami tAmogatds mutaté szima: 10 6
2016. évben teljesitett mutaté szam: 13,02 6
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Az ellatas onkéntesen, sajat kérdsre vehetd igénybe. A szolgiltatis igénybevételének
feltételeirSl a kérelem benytjtasakor a kérelmez6t tajékoztatjuk. Az ellatas igénybevételérSl a
szolgaltatést nynjto, illetve az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje megallapodast
k.

Az id8sek klubjanak szolgiltatdsait ingyenesen vehetik igénybe, személyi téritési dijat csak az
Stkeztetést is igénybe vevd klubtagjainknak kell fizetni, abban az esetben, ha jovedelmiik
alapjan téritési dijat kitelesek fizetni az étkezésért.
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A Szakmai Program végrehajtasa, a szakmai munka eredményessége

Az intézmény célja, hogy a meglévs szakmai értékek megtartdsaval, jobb mindségfi,
szélesebb palettaji szolgaltatast nytjtson, cgyseges szakmai protokollok alapjan &s azonosan
magas szinvonalon, valamennyi ellatott részére.

Az intézmény megjelenése a telepiiléseken szélesitette a szocialis alapszolgaltatisok korét,
Szolgéltatisaival az ellatand6k azon korét segiti, akik szocidlis helyzetiikbsl, ¢letkorukbol,
fogyatékossigukbol, vagy maés hatranyukbol kifolyélag a legraszorultabbak a tarsadalmilag
minden ember szimara biztositott jogok, juttatasok elérésének teriiletén,

A Szakmai Programba foglalt szolgaltatdsokat Budadrs Véros, S6skit és Pusztazamor Kozség
kozigazgatasi teriiletén (ellatési teriilet) bejelentett lakcimmel rendelkezd, valamint a
ténylegesen az ellatasi teriileten tartozkodd személyek igényelhetik,

A szolgaltatisok Gnkéntesen vehetSk igénybe. Személyi téritési dijat kell fizetni a timogaté
szolgaltatas, az étkeztetés és a hazi segiiségnytdjtas igénybevételéért, melynck Osszege az
ellatott jovedelmi helyzetétSl figg, valamint bizonyos programokért téritési dij kérheté az
idGsek nappali ellatisa szolgéltatas keretében.

Az intézmény az altaldnos és specidlis szakmaj feladatok megvalositisardl évente részletes
beszamolét készit fenntart6ja részére, mely reélisan tartalmazza az elért eredmények mellett a
nehézségeket, problémakat is.

Altaldnos és specidlis segitd szolgaltatdsainkkal hozzajarulunk az egyének, csaladok és
kozGsségi csoportok fejlédéséhez, a szocialis kbdrnyezetikhdz vald alkalmazkodashoz, az,
Cletvezetési képességiik megbrzéséhez,

Az intézmény valamennyi szakmai egysege miikodtet krizishelyzetet, veszélyeztetetiséget
eszlel6 jelzGrendszert. Célja az egyéni, csaladi, kérnyezeti, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kévetkeztében kialakult kedvezétlen allapot megelzése, amely anyagi -, testi -, lelki krizist,
tarsadalmi ellehetetleniilést okoz. Feladatunk a mér kialakult vesz€lyeztetettség  &s
krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, clhéritasa, és az chhez vezetd okok feltarasa, a
probléma forrdsénak feloldasa.

A szakmai dokumenticiokat a jogszabélyban eléirt formaban vezetjik,

Szakmai ellendrzések

A Magyar Allamkincstar 2016. aprilis 4 - 5-e kbzbtt ellendrizte a timogatd szolgaltatas 2015.
évi allami tAmogatasanak jogszerl felhasznalasat, A vizsgalat nem tért fel hidnyossagokat,
visszafizetési kotelezettséget nem allapitott meg.

Budadrs, 2017. marcius 22.

Kéroly Katalin
intézményvezets
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